Zprava o hodnoceni Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové

Akreditaéni komise jmenovana vladou CR (dale jen ,,AK*) rozhodla na svém zasedani ve dnech 15. a 16. 6.
2004, ze bude vsouladu s par. 84 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 111/1998 S., o vysokych Skolach provedeno
hodnoceni Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové (dale jen ,,FIM®). K tomuto uéelu
AK jmenovala Gc¢elovou pracovni skupinu ve slozeni prof. Ing. Milan Sojka, CSc. (pfedseda), prof. Ing. Jan
Uhlit, CSc. a doc. Ing. Jan Pour, CSc. Vedeni FIM bylo vyzvano, aby zpracovalo pro toto hodnoceni pisemné
podklady (dotaznik), které byly predany Gidelové pracovni skuping k prostudovani. Ugelova pracovni skupina
dale vychazela z Vyro¢nich zprav FIM za roky 1999 az 2003 a dal$ich materialti véetn¢ Zpravy o hodnoceni
ekonomickych fakult schvalené AK v roce 1999. Dne 24. 11. 2004 se uskutecnila navstéva ucelové pracovni
skupiny na FIM, misto prof. Ing. Jana Uhlite, CSc., ktery se jednani nemohl z pracovnich divodt zicastnit, byl
jednani pfitomen jako pozorovatel tajemnik AK doc. Ing. Vaclav Vins, CSc. Pfi této navstéveé skupina jednala
s vedenim FIM, vedoucimi kateder a pedagogy, studenty a cleny studentské komory AS FIM. Cilem téchto
jednani bylo objektivni posouzeni kvality pedagogické, védeckovyzkumné a publikacni ¢innosti FIM a dalSich
jejich aktivit.

Fakulta informatiky a managementu je jednou ze dvou fakult Univerzity Hradec Kralové. Byla zfizena v roce
1993 pod nazvem Fakulta fizeni a informaénich technologii VSP Hradec Kralové a v sou¢asné dobé mé za sebou
jiz jedenact let existence. V Ceské republice se fadi mezi stfedné velké fakulty a studuje na ni piiblizné 1800
studentti. FIM v soucasnosti uskute¢iiuje 7 bakalarskych (z toho 1 - ,,zdravotnicky management je akreditovan
na dostudovani), 2 magisterské (z toho 1 navazujici magistersky) a 1 doktorsky studijni program ve spolupraci
s Hospodafiskou fakultou Technické univerzity Liberec a Fakultou ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice ve
studijnich programech ,systémové inzenyrstvi a informatika®“ a ,.ekonomika a management”. Fakulta ma
soubézné akreditovan pétilety magistersky obor a navazujici bakalaisky obor ,,informaéni management®, ale

dosud nerozhodla o ukonéeni pfijiméani do prvniho ro¢niku pétiletého magisterského oboru.

Béhem své existence prosla FIM vyznamnymi prom&nami a dnes je relativné stabilizovanou vysokoskolskou

instituci. Jesté v roce 1999 ve Zpravé o hodnoceni ekonomickych fakult shledala AK na FIM fadu problému.

V této souvislosti pfijala AK nésledujici hodnoceni:

,» Mezi nové zfizenymi ekonomickymi fakultami patii Fakulta {{zeni a informa¢nich technologii (dnes FIM) k
tém, které se dosud potykaji s vazné€j§imi problémy. Fakulta ma nedostate¢ny pocet docentli a profesort v
profilujicich pfedmétech studijniho programu. Zatim se fakulta soustedila hlavné na rozvoj pedagogické prace,
ale jeji veédecké aktivity jsou nesystematické a velmi omezené. Na fakulté neni feSen zadny vyznamnéjsi
védeckovyzkumny ukol financovany nekterou z grantovych agentur a pocet publikaci je velmi nizky (navic maji

problematickou kvalitu).

Fakulta by méla pristoupit k zasadni prestavbé studia na zakladé promyslené koncepce profilu absolventa.
Studijni program oboru "informac¢ni management" v dnesni podobé postrada dostatecny teoreticky zaklad,

zejména zde chybi pfedmét podnikova ekonomika.*

V soucasnosti 1ze konstatovat, ze FIM pievaznou vétsinu vyse uvedenych problému jiz dokazala za uplynulé
pétileté obdobi vytesit a na odstraiiovani pretrvavajicich nedostatkil ve své ¢innosti systematicky pracuje. O mife

uspésnosti feseni téchto problémt vypovida nasledujici hodnoceni hlavnich oblasti ¢innosti FIM.



Ugelova pracovni skupina (dale jen ,,i¢elova PS“) se ve svém hodnoceni zaméfila zejména na posouzeni kvality
vyuky, personalniho zabezpeceni a védecko-vyzkumné a publikacni €innosti i dalSich souvisejicich aktivit FIM.
Pfi svém hodnoceni porovnavala soucasny stav s hodnocenim uvedenym ve Zpraveé o hodnoceni ekonomickych
fakult z roku 1999.

Zprava celové PS se ve svém hodnoceni zaméfila na ty aspekty ¢innosti FIM, které jsou hlavni naplni jeji
¢innosti jako univerzitni vysoké Skoly, nebo s touto Cinnosti bezprostiedné souvisi. Na zakladé Podkladii
pro hodnoceni c¢innosti a akreditovanych cinnosti FIM UHK ptedloZzené FIM a jednani s vedenim Skoly, jejimi
pracovniky a studenty usilovala Gcelova PS o vyvazené posouzeni toho, nakolik se FIM daii cile, jez si sama
V téchto oblastech stanovila, napliiovat. Ve vSech sledovanych oblastech se tcelova PS snazila objektivné

posoudit ,,silné* a ,.,slabé” stranky jejiho fungovani.

1. Cile a poslani FIM a strategie jejiho rozvoje

V souladu se svym statutem si FIM klade cile rozvijet vzdélavaci a védecko-vyzkumnou a publikaéni ¢innost a
dalsi aktivity se zaméfenim na problematiku informac¢niho managementu, aplikované informatiky a ekonomiky a
managementu se zaméfenim na problematiku finanéniho managementu, managementu cestovniho ruchu a
sportovniho managementu. FIM si klade v oblasti pedagogické cile stabilizovat vyucované obory na fakulte,
soustiedit se na kvalitativni rozvoj uskuteciiovanych studijnich programt i dalich ¢innosti a neptfedpoklada
otevirani novych studijnich programi. S timto zamérem FIM v roce 2000 ukoncila i ¢innost detasovaného
pracovisté v Moravské Ttebové, protoze Usili o udrzovani stejné kvality vyuky a materialniho zabezpeceni jako
na matetské fakulté v Hradci Kralové bylo spojeno s neimérnymi naklady. Ve snaze ponékud snizit heterogenni
povahu nabizenych obord doslo i k utlumu oboru ,zdravotnicky management. FIM rovnéz neusiluje o
vyrazné€jsi zvySovani poctu posluchact, jejichz pocty by se mély stabilizovat okolo 1800. V soucasnosti FIM
nardzi na vyznamna prostorova omezeni, ktera maji vazné dusledky i na kvalitu pedagogické i védecko-
vyzkumné prace. Perspektiva vystavby nové budovy fakulty v tfileté perspektivé je pro vedeni, pracovniky i
studenty fakulty povazovana za feSeni hlavniho problému, s nimZ se v soucasnosti fakult a potyka a ktery
vyznamné podvazuje jeji dalsi rozvoj (tento argument byl zdlraziiovan pii jednani s vedenim fakulty, jejimi

pracovniky i studenty).

V oblasti védecko-vyzkumné Ccinnosti se pracovnici FIM zaméfi zejména na problematiku znalostniho
managementu (v soudasnosti se na FIM fesi 5 védecko-vyzkumnych ukold GACR, z toho 1 od roku 2003 a
zbyvajici 4 od letosniho roku) a nadale se budou vénovat problematice e-learningu, jejiz vyzkum i aplikace ma
jiz na fakult¢ tradici a dobré vysledky. Do védecko-vyzkumné prace jsou zapojovani studenti doktorského
studia. FIM rozviji spolupraci s ¢eskymi a zahrani¢nimi vysokymi Skolami v oblasti pedagogické i védecko-

vyzkumné prace a participuje i na studentské a pedagogické mobilité v ramci programti Sokrates a Erasmus.

Struktura a Fizeni Skoly
FIM ma odpovidajici fidici strukturu s dékanem a dvéma prodékany (pro rozvoj a zahrani¢ni styky a pro
studium), koordinatora pro védeckou Cinnost a dvoukomorovy, deviticlenny akademicky senat, v némz ma

studentska komora ctyfi studenty. Fakulta se Cleni na pét kateder: katedru informacnich technologii, katedru



informatiky a kvantitativnich metod, katedru ekonomie a managementu, katedru rekreologie a cestovniho ruchu

a katedru aplikované lingvistiky. Déle zde piisobi Institutu dal§iho vzd&lavani, Utvar informacnich systémi.

2. Profil absolventa

Profily absolventa jsou relativné dobfe specifikovany. Je vsak tfeba je doplnit o konkrétni pfedstavou o mozném
uplatnéni absolventd v praxi. Predmétova struktura je s jistou vyjimkou oboru ,,sportovni management,“ u né¢jz
je tieba ptfedmétovou skladbu jesté hloubéji promyslet a ucinit odpovidajici upravy, adekvatné strukturovana a
vytvaii dobré predpoklady pro dosazeni pozadovaného profilu absolventa. Studenti si do praxe odnaseji nejen

solidni odborné znalosti, ale jsou rovnéz velmi dobie jazykoveé pfipraveni.

3. Studijni plany a osnovy vyuky, organizace studia
Pfedmétem posuzovani ucelové PS byly studijni plany, osnovy vyuky a organizace studia. FIM uskutecnuje
vyuku v prezenéni i kombinované formé a patti k ptednim ¢eskym vysokoSkolskym pracovistim v rozvoji E-

learningovych vyuc¢ovacich programu.

V soucasné dobé ma FIM okolo 1800 studentd zapsanych do vSech ro¢nikd bakalafskych, magisterskych a
doktorskych programii. V roce 2002/2003 absolvovalo FIM 132 bakalait a 92 absolventd magisterského studia.
Ve akademickém roce 2002/2003 dosahla neuspéS$nost Vv prvnim roce bakalafského studia 23,8 % a u

magisterského studia 19,3 %.

Hodnoceni studia na FIM studenty

Utelova PS méla moznost hovotit se studenty tfetiho az patého roéniku oboru ,,informa¢ni management* a se
vSemi ¢tyfmi ¢leny studentské komory AS.

Studenti hodnotili studium na fakulté i materialni podminky, jez pro né s vyjimkou prostorovych podminek FIM
vytvaii, pfevazné pozitivné. Velmi kladné hodnotili i komunikaci s vedenim a az na vyjimky i s pedagogy
fakulty 1 ochotu fesit problémy, na néz studenti pfi studiu narazeji. Cenili si zejména vybaveni pocitacovych
uceben, moznosti pfistupu k internetu, volitelnost mnoha predméti diky kreditnimu systému, moznosti studia
v zahrani¢i, e-learningové moznosti studia a pfistup vétSiny pedagogi ke studentim. Vyhrady méli
k prostorovému zabezpeceni, ¢astym zménam rozvrhi, o nichz nejsou adekvatné informovani na internetovych
strankach, ale i studijnich pland, vysoké naro¢nosti nékterych predméta (pocitacova grafika I a II).

Studenti méli velmi vagni pfedstavu o budoucim uplatnéni.

4. Personalni zabezpeceni

S postupnym rozsifovanim struktury nabizenych oborti a ziskanim akreditace navazujiciho magisterského
studijniho programu a doktorského programu se zvySuje potieba internich pedagogickych pracovnika
zajistujicich profilové predméty jednotlivych oborti. FIM ma v soucasné dobé celkem 68 pedagogi v hlavnim
pracovnim pomeru, z nichz 1 je profesor a 14 docentli. Vedle toho na FIM pisobi jesté 25 pedagogi ve
vedlej$im pracovnim pomeéru (z toho 4 profesofi a 5 docenttt).

Vysledkem je pomér okolo 26,5 studentii na pedagoga v hlavnim pracovnim poméru a 120 studentli na profesora

a docenta v hlavnim pracovnim poméru.



Od hodnoceni vroce 1999 nastaly v personalnim zabezpeCeni nesporné pozitivni zmény. Zvysil se pocet
docentt o 6, i kdyz vzhledem k nartistu poétu posluchacl se podet studentll na jednoho profesora a docenta
zvysil z 91,2 v akademickém roce 1996/97 na 120 studentd na profesora a docenta v akademickém roce
2003/2004. Rada akademickych pracovnikii dokonéila studium doktorského studia. Za pievazné Gispé§nou lze
povazovat strategii FIM zvySovat kvalitu pedagogického sboru zejména zvySovanim kvalifikace vlastnich
akademickych pracovnikd. Dulezitou ulohu v tomto sméru plni propracovany systém hodnoceni vykonnosti

akademickych pracovnikii v oblasti védecko-vyzkumné prace a publikaéni ¢innosti.

5. Védecko-vyzkumna a publikacni ¢innost

V porovnani s hodnocenim v roce 1999, které konstatovalo, ze ,,... se fakulta soustfedila hlavné¢ na rozvoj
pedagogické prace, ale jeji védecké aktivity jsou nesystematické a velmi omezené. Na fakulté neni feSen zadny
vyznamnéj$i védeckovyzkumny tikol financovany nékterou z grantovych agentur a pocet publikaci je velmi
nizky (navic maji problematickou kvalitu)“, nastaly pozitivni zmény i v této oblasti. Fakulta je schopna tspésné
ziskdvat grantové tikoly na narodni i mezinrodni trovni. Dnes se na FIM fesi 4 grantové tikoly GACR a
pracovnici FIM se aktivné Ucastni feSeni mnoha dal$ich védecko-vyzkumnych ukoli. Zna¢nych uspéchi FIM
dosahla zejména v oblasti rozpracovani E-learningu a v oblasti znalostniho managementu, coz doklada i
publika¢ni ¢innost akademickych pracovnikd FIM. Publikaéni ¢innost akademickych pracovnikd FIM doznala
rovnéz vyznamnych kvalitativnich zmén, byt je az dosud zna¢né nerovnomérné mezi katedrami a jednotlivci
rozlozena. Existuji vyznamné rozdily v kvalit¢ i kvantité¢ publikacni Cinnosti mezi katedrami. Primér FIM
kvalitou publikaci vyrazné prevysuji katedry informatiky, za nimiz vyznamné pokulhdva katedra cestovniho

ruchu a rekreologie a katedra aplikované lingvistiky. PotéSujicim zjisténim je rdst publika¢ni aktivity odbornych

6. Materialni zazemi podporujici studijni a pedagogicky proces

I kdyz budova, v niz je fakulta umisténa nevytvari zdaleka idealni prostfedi pro pedagogickou ¢innost, snazi se
vedeni FIM ve spolupraci s vedenim Univerzity Hradec Kralové o zkvalitiovani materialniho zazemi studijniho
a pedagogické procesu, zejména vybaveni pocitacovou technikou a pfistup na internet. Zasadnim feSenim téchto
problémi se vSak muze stat az vystavba nové budovy fakulty, ktera by méla byt vybudovana v tfileté
perspektive.

Velmi dobte funguje i knihovna UHK, coz potvrdilo i jednani se studenty fakulty.

7. Systém zajistovani a zvySovani kvality vzdélavaciho procesu

FIM ve svych Podkladech pro hodnoceni cinnosti a akreditovanych cinnosti podrobné charakterizoval systém
vnitiniho hodnoceni. Z jednani s pfedstaviteli FIM, jejimi pracovniky i se studenty vyplynulo, Ze kvalitou
pedagogické i tvurci a odborné Cinnosti se zabyvaji pravidelné vedouci organy FIM i vedouci kateder. Na
hodnoceni se podileji akademicti pracovnici i studenti a role jednotlivych skupin hodnotiteltl je jasn¢ definovana.
Velmi pozitivni tlohu v tomto ohledu plni hodnoceni vykonnosti akademickych pracovnikit v oblasti védecko-
vyzkumné prace a publikacni ¢innosti, u nichz je jasn¢ definovana vazba na odmeénovani.

Studenti jsou zastoupeni v akademickém senatu a na $kole je zaveden i systém zpétné vazby. Studenti se

vyslovuji ke kvalité studia na zakladé¢ Dotazniku k hodnoceni studia posluchaci. Tento prizkum vsak probiha



jednou za dva roky. Systém zpétné vazby je doplnén i pravidelnymi ,snidanémi s dékanem®, na nichz se
projednavaji problémy studia na fakulté z pohledu studentt.

Zavéerem lze konstatovat, ze systém zajistovani kvality vyuky umoznuje fesit existujici problémy a napravovat
zjisténé nedostatky, vytvaii rovnéz spolehlivy zéklad pro systematické zajisStovani kvality pedagogické i tviirci a

odborné ¢innosti na $kole.

8. Zavéry a doporuceni

Na zakladé prostudovéni predlozenych Podkladii pro hodnoceni &innosti a akreditovanych &innosti, jednani UPS
s vedenim $koly, jejimi pracovniky i studenty dospéla AK k zavéru, ze FIM UHK prosla od hodnoceni v roce
1999 pozitivnim vyvojem a ve vét§in¢ hodnocenych oblasti dokazala béhem uplynulého pétiletého vytesit fadu
problémd, které provazely jeji pocateéni vyvoj. Toto konstatovani s tyka pedagogické i védecké-vyzkumné
¢innosti. K pozitivnimu vyvoji doslo i v oblasti persondlniho zajisténi, i kdyz v této oblasti existuji na fakulté i
nadale znacné problémy, o nichz svédci relace 120 posluchact na profesora a docenta v hlavnim pracovnim
poméru. FIM plni na adekvatni Grovni cile, které se stanovila a plni i podminky spojené s akreditaci oborti, které

jsou na fakulté péstovany.

Pii celkovém hodnoceni silnych a slabych stranek ¢innosti FIM dospéla AK k nasledujicim doporuéenim

vedeni FIM:

1. PokraCovat ve zkvalitiovani pedagogického sboru fakulty s ohledem na strategické cile, které si v oblasti
rozvoje vzdélavacich ¢innosti FIM klade i s ohledem na pfili§ vysoky pocet studentl na profesora a docenta.

2. Profil absolventd oborl péstovanych na fakulté doplnit o konkrétni specifikaci pracovnich pozic, na nichz se
jejich absolventi mohou uplatnit.

3. Usilovat o dalsi zkvalitnéni a rovnomérnéjsi rozlozeni védecko-vyzkumné a publikaéni ¢innosti na fakulté
(zvysit podil publikaci v asopisech s ,,impact™ faktorem a monografii).

4. Systém zajistovani kvality doplnit o externi posuzovani kvality vyuCovanych pifedméti a zvazit zda
V systému zpétné vazby nepfejit k praxi, kdy se vSichni studenti mohou kazdy semestr vyjadfovat ke kvalité

vSech studijnich predméta.

V Praze dne 1. 12. 2004



