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V souladu se Standardy a smérnicemi pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokého Skolstvi
(European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) Akreditacni komise (AK) stanovila postupy zajistovani kvality vlastni ¢innosti. Stejné jako pro
vysoké Skoly, o kvalitu jejichz vzdélavaci ¢innosti AK pecuje, je i pro AK klicové formulovat zakladni
ramec vnitfniho zajistovani kvality a kriticky reflektovat svou ¢innost. Vnitini zajistovani kvality chape
AK jako nastaveni své cCinnosti tak, aby jejim prostfednictvim efektivhé dosahovala svych cild
formulovanych v misi AK a dil¢ich cil( vyplyvajicich z vnitfniho a vnéjsiho hodnoceni AK a plnila své
spolecCenské poslani. Metodika vnitfniho zajistovani kvality ¢innosti AK vychazi z analyzy poslani AK
a podminek pro jeho naplfiovani.

Mise AK a jeji naplhovani

Podle své mise je AK nezavislym organem, ktery se zabyva kvalitou vysokého Skolstvi a za timto Ucelem
provadi komplexni hodnoceni vzdélavacich, védeckych, vyzkumnych, uméleckych a dalsich tvlrcich
¢innosti vysokych skol. Akreditac¢ni komise podporuje statni, vefejné a soukromé vysoké skoly v rozvoji
jejich vnitfnich systému zajistovani kvality, které musi tvofit rdmec pro samostatné podnéty péstujici
vysokou a udrZitelnou troveri vzdélavani a dal3ich ¢innosti. S ohledem na akademickou tradici v Ceské
republice Akreditacni komise respektuje primarni odpovédnost vysokych skol a jejich akademickych
obci za kvalitu vzdélavaci ¢innosti a souvisejici vyzkumné a tvirci ¢innosti.

AK plni své poslani zejména prostrednictvim hodnoceni kvality a posuzovani Zadosti o akreditace
studijnich program(. Inspiruje se modely zajistovani kvality v Evropském prostoru terciarniho
vzdélavani, v némz reprezentuje cesky systém vnéjsiho zabezpecovani kvality a jeho prostfednictvim
spolupracuje s akreditacnimi agenturami v dalSich zemich. Akredita¢ni komise jednd odpovédné,
oteviené a transparentné ve véci akreditaci a procesu zajistovani kvality a za své pfirozené partnery
povaZzuje odborniky z praxe, reprezentace vysokych skol a zastupce studentské obce. Vzajemna dlvéra
a dialog jsou klicovym ndastrojem v procesu zajistovani vysoké Urovné kvality ve vysokém Skolstvi
v Ceské republice.

S ohledem na napliiovani cild AK Ize stanovit nékolik aspektd c¢innosti, kterym musi AK vénovat
zvySenou a trvalou pozornost. Je nezbytné, aby AK pfi své Cinnosti nejen plnila zdkonné povinnosti a
dodrzovala pravni normy, ale také aby jednala podle svych vlastnich pravidel, napt. standardd ad.
Zaroven si AK udrZuje nezavislost ve smyslu moZnosti stanovovat si vlastni pravidla a postupy své
¢innosti. Transparentnost a otevienost patfi mezi hlavni principy, na jejichZ zakladé AK vykondva svou
¢innost a které vedou k napliiovani principu zodpovidani se (accountability). Klicovou roli hraje zpétna
vazba a komunikace v rdmci AK a jejich pracovnich skupin i navenek s jejimi pfirozenymi partnery
(stakeholdery). Pravidelné hodnoceni podstatnych aspekt(l ¢innosti a sledovani jejich vyvoje v Case
tvori zasadni prvky vnitfniho zajistovani kvality. Vnitfni a vnéjsi hodnoceni AK umozriuje reformulaci
cilG, pfipadné stanoveni novych cilG ke zvySovani kvality s ohledem na poznatky z kritické analyzy
dosavadni ¢innosti a na ménici se vnéjsi podminky. V téchto oblastech stanovila AK konkrétni postupy,
které maiji za cil zvysit kvalitu jeji ¢Cinnosti a |épe umoznit plnéni jejiho poslani.

Metody zajistovani a kontroly souladu s vnéj$imi a vnitfnimi pravidly

AK plni své ukoly podle zdkona o vysokych skolach a svého Statutu schvaleného viadou a pfi své ¢innosti
dodrzuje zdkonné a pravni normy. Rovnéz usiluje o nejvyssi moznou miru souladu se standardy ESG.



AK si stanovuje vlastni postupy a kritéria a jedna v souladu s nimi. Pfi posuzovani Zadosti o akreditace
a hodnoceni vysokych skol se AK fidi svymi standardy a metodickymi dokumenty. Standardy uplatriuje
AK konzistentné a na zadkladé racionalni Gvahy pfi dodrzeni zasady, Zze v obdobnych ptipadech se
postupuje obdobné, aby byla naplnéna zasada legitimniho olekavani na strané vysokych Skol.
Standardy a dalsi dokumenty tykajici se ¢innosti zajistovani kvality vysokoskolského vzdélavani, které
AK vykonava, prochazeji pravidelnou revizi a upravuji se podle potieby tak, aby odrazely vyvoj v oblasti
vysokého Skolstvi a zohlediovaly jak zkusSenosti z dosavadni Cinnosti, tak vnéjsi i vnitfni kritické
podnéty.

Posuzovatelé a hodnotitelé musi byt s postupy posuzovani, resp. hodnoceni, se standardy a jejich
aplikaci dikladné obeznameni. K tomuto Ucelu zpracovava AK metodické pomucky a rovnéz skoli cleny
stalych i ucelovych pracovnich skupin i nové ¢leny AK. ZpUsob skoleni se voli dle potfeby a Skoleni
zajistuje Ci zprostfedkovava sekretariat AK.

Pracovni skupiny AK jako jeji poradni orgdny, které podle zdkona o vysokych skoldch a svého Statutu
ztizuje pro odbornou pfipravu svych jednani, jsou velice vyznamné pro ¢innost AK. Jejich zplisob
jednani upravuji jednaci rady jednotlivych pracovnich skupin, které vychdazeji ze Statutu AK. ,,Vzorovy”
jednaci rad stalych pracovnich skupin, ktery je zakladem jednacich radd pracovnich skupin po
zapracovani jejich specifickych potfeb, AK zverejnila ve svém internim informacnim systému.

Kontrola obdrZenych zadosti po formalni strance na sekretariatu AK pfispiva k dodrzovani naleZitosti
Zadosti stanovenych AK. Tato kontrola zachyti formalni nedostatky v Zadostech a umozni jejich
vyporadani jesté pfed posouzenim Zadosti v pracovnich skupinach. Navic vede k urychleni a potazmo
vétsi efektivité procesu posuzovani zadosti o akreditaci. Sekretariat AK poskytuje zvySenou
administrativni a technickou podporu tém stalym pracovnim skupinam, které jsou pfi posuzovani
Zadosti o akreditaci nejvice vytiZzeny, coZz také vytvari lepsi podminky pro dodrzovani formalnich
naleZitosti Zadosti a zaroven sniZuje administrativni zatéz pracovnich skupin.

Transparentnost

Kritéria pro posuzovani, tedy standardy AK pro studijni programy atd., a metodické pomucky pro
posuzovatele zadosti a hodnotitele v rdmci hodnoceni vysokych skol, jsou vysokym Skolam i vefejnosti
k dispozici na webovych strankach AK. Velkad pozornost je vénovana zverejiiovani vystupt z ¢innosti
AK v zajistovani kvality vysokoskolského vzdélavani. AK zverejriuje zapisy ze svych jednani, véetné
stanovisek k projedndvanym Zadostem o akreditaci a dalSim zaleZitostem. O vystupech ze své ¢innosti
AK jako organ pusobici ve vefejném zajmu informuje verejnost prostfednictvim svych webovych
stranek a dUlezité informace poskytuje verejnosti rovnéz prostrednictvim médii. Verejné dostupné jsou
rovnéz udaje o tom, které vysoké skoly (pfip. jejich souéasti) jsou hodnoceny nebo v minulosti prosly
hodnocenim AK, a zavérecné zprdvy o jejich hodnoceni v plném rozsahu.

Kromé toho AK zpfistupniuje také zpravy o své cinnosti, a to jak vyrocni zpravy, tak zpravy o vnitfnim
hodnoceni AK. V souladu s poZadavky asociace sdruzujici evropské akreditacni agentury European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) se zverejiuje také sebehodnotici zprava
AK a zavérecnd zprava o jejim hodnoceni mezindarodnim expertnim panelem v ramci periodického
vnéjsiho hodnoceni.

Ke zverejniovani Udaju slouzi zejména webova stranka AK, ktera je spravovana s ohledem na maximalni
prehlednost, informativnost a snadnou orientaci uZivatele. Podstatné udaje a dokumenty jsou
pfistupné i v anglickém jazyce.



Zpétnd vazba a komunikace

V ramci vnitfniho zajistovani kvality stanovila AK zakladni linii komunikace s pfirozenymi partnery
(stakeholdery), zejména s vysokymi Skolami. Sekretaridt AK poskytuje konzultace k formalnim
naleZitostem Zadosti o akreditace, poZzadavkim v rdmci hodnoceni vysokych Skol a interpretaci
standardl AK obecné. Nevyjadfuje se vsak k obsahu jednotlivych Zadosti a neposuzuje naplnéni nebo
nenaplnéni standardd AK v konkrétnich prfipadech. Sekretariat AK zprostfedkovava schizky
s jednotlivymi ¢leny AK, pokud o né Zadatelé i jiné osoby pozadaji. Pfedseda a ¢lenové AK a ¢lenové
jejich pracovnich skupin mohou jednat s Zadateli k obsahu Zadosti a napliovani standard( AK, ale
v zasadé plati, Ze konzultace se neposkytuji pfed projedndnim zddosti AK. Diskuse se pfi jednani
s Zadateli zaméruji zejména na koncepcni otazky, zplsob feseni zavaznych problém v ¢innosti vysoké
Skoly atd. O veskerych jednanich clenl AK ¢i pracovnich skupin s Zadateli o akreditaci a dalSimi
stranami, kterd neprobihaji prostfednictvim sekretaridatu AK, je sekretaridt pfislusSnymi cleny AK
a pracovnich skupin informovan. Sekretariat vede evidenci vSech uskute¢nénych jedndni s vysokymi
Skolami a dalSimi stranami.

Hosté se Ucastni zasedani AK v souladu se Statutem AK. Zastupci Ministerstva skolstvi, mladeze
a télovychovy a reprezentaci vysokych kol jsou zvani pravidelné, dale jsou prizvani zastupci ZadatelQ
o udéleni statniho souhlasu s pUsobenim jako vysoka skola a zdstupci Zadatell v pripadé projednavani
Zadosti o zfizeni, slouceni, splynuti, rozdéleni nebo zruSeni fakulty. Pfi projedndvani zavér( a
doporuceni k hodnoceni vysoké Skoly nebo jeji soucasti se zasedani AK zdcastni jeji zastupci. V jinych
pripadech, které neupravuje Statut AK, zaleZi na uvazeni AK. Tajemnik AK mUlZe ptizvat dalsi hosty
z povéreni predsedy AK.

Clenové a spolupracovnici AK, mezi né? patfi ¢lenové stélych i pracovnich skupin AK, se pfi své ¢innosti
v zajistovani kvality vysokoskolského vzdélavani Fidi etickym kodexem AK. Eticky kodex zdlrazriuje
mimo jiné principy objektivity, transparentnosti, profesionality, odpovédnosti, osobni integrity a
nezavislosti a vylucuje ovliviiovani v disledku stfetu zajm(, korupce a diskriminace. Vztahuje se rovnéz
na pracovniky sekretariatu AK, ktefi navic podléhaji Etickému kodexu Urednikl a zaméstnancl verejné
spravy.

Zpétnou vazbu na svou cinnost AK ziskava jak od svych clen a spolupracovnikl, tak od svych
pfirozenych partneri (stakeholder(i). Mechanismus zpétné vazby je zakotven tak, Ze pravidelné kazdé
cca 3 roky ji poskytuji ¢lenové pracovnich skupin a AK a zaméfuje se mimo jiné na kvalitu odborného
zdzemi AK (napft. sloZeni pracovnich skupin a Skoleni ¢lenl pracovnich skupin a ¢lent AK) a kvalitu
odborného zazemi tvoreného sekretaridtem AK. Mechanismus zpétné vazby vytvari prostor pro
podnéty ke zlepSovani Cinnosti, Upravé kritérii a metod atd. a zaroven vyzdvihuje dobrou praxi (good
practice), na niz je mozné dale stavét.

Se stejnou periodou AK vyhledava zpétnou vazbu od svych prirozenych partner( (stakeholdert), ktera
poskytuje vhled do jejich vnimani ¢innosti AK a vzajemné spoluprdce. Formalni zpétna vazba se v rdmci
zakotveného mechanismu zpravidla ziskava prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Kromé toho
probiha pravidelna komunikace mezi AK a klicovymi partnery. Zastupci reprezentaci vysokych skol se
ucastni vSech zasedani AK a zastupci vedeni AK vystupuji na jedndani reprezentaci vysokych skol.

AK také pravidelné, nejlépe kazdorocné analyzuje odvolani ze strany vysokych skol (zpravidla vyjadreni
ke stanoviskiim AK a rozklady proti rozhodnuti ministerstva o akreditaci). Analyza upozoriiuje na slaba
mista Ci dil¢i pochybeni pfi vydavani stanovisek a pomaha predchazet nedostatkiim.

Zavéry analyz zpétné vazby od partnerl (stakeholdert), zpétné vazby ve formé odvolani vysokych skol
atd. se promitaji do vnitfniho hodnoceni AK a do Uprav standard( a postup(.



Vnitrni a vnéjsi hodnoceni

Povinnosti AK dle jejiho Statutu je predkladat ministerstvu kaZzdoro¢né vyrocni zpravy, které obsahuji
analytickou ¢ast, prehledovou cast a jejich pfilohou je zprdva o finan¢nim zabezpeceni Cinnosti AK.
Vyro€ni zpravy zpracovava sekretariat AK.

V souladu se standardy ESG provadi AK pravidelné vniténi hodnoceni, které se soustfeduje na metody
vnitfniho zajistovani kvality a opatfeni k dosahovani dil¢ich cild vedoucich k naplfiovani mise AK. Vnitfni
hodnoceni umozZiuje kritickou reflexi vlastni ¢innosti a sledovani vyvoje v ¢ase prostfednictvim analyzy
naplnovani doporuceni a krokl vytyéenych pti predchozich hodnocenich. Zaklada se na pfimé
navaznosti na predchozi hodnoceni a zachycuje postupné naplfiovani vlastnich doporuceni i
doporuceni mezinarodnich hodnotitelll z vnéjsiho hodnoceni. Poukazuje také na prekazky, které
znemoznuji provedeni urditych krok( ¢i opatfeni. Vnitfni hodnoceni provadi a zpravy z néj pfipravuje
za podpory sekretariatu AK grémium, které kazdy rok ze svych fad jmenuje AK.

Pfi vnitfnim hodnoceni je podstatna kontinuita postupného naplfiovani doporuceni, ktera formulovala
AK v ramci dfivéjsich vnitfnich hodnoceni, a téch, které vyplyvaji z vnéjSiho hodnoceni mezinarodnim
panelem. Zaroven je ale tfeba, aby si AK stanovovala dil¢i otdzky, které budou v daném obdobi
predmétem hlubsi analyzy, napf. komunikace s partnery (stakeholdery), odvolani vysokych Skol proti
stanoviskim AK, kvalita posuzovani na strané AK a jejich pracovnich skupin atd. Postup vnitfniho
hodnoceni a struktura zprav o vnitfnim hodnoceni proto musi davat prostor pro oba pfistupy. Ve
vnitfnim hodnoceni je klicovda maximalni otevienost, schopnost kritické sebereflexe a schopnost
pracovat s vlastnimi silnymi a slabymi strankami.

Zakladni struktura vnitfniho hodnocent:

1. Vymezeni cild a kontextu vnitfniho hodnoceni (navaznost na predchozi vnitfni hodnoceni,
vztah k vnéjsimu hodnoceni, zaméreni vnitfniho hodnoceni za dané obdobi)

Analyza napliiovani ukolll a doporuceni z predchozich vnitfnich hodnoceni

Analyza napliiovani ukoll a doporuceni z posledniho vnéjsiho hodnoceni

Hlubsi analyza konkrétnich aspektl ¢innosti AK

Formulace zavéra a doporuceni

ukhown

S periodicitou péti let prochazi AK vnéjsim hodnocenim souladu se standardy ESG, které je zadroven
podminkou pro €lenstvi v asociaci ENQA a mezindrodni uznatelnost AK jako akreditacni agentury i
vystupl z jeji Cinnosti. Mezinarodni panel proskolenych experti ve vnéjsSim hodnoceni posuzuje
¢innost AK prostfednictvim analyzy jeji sebehodnotici zpravy a nékolikadenni ndvstévy na misté.
Sebehodnoceni a zpracovani sebehodnotici zpravy ma na starosti grémium jmenované AK, které
pracuje s podporou sekretariatu AK. Do sebehodnoticiho procesu jsou zapojeni i dalsi ¢lenové AK,
¢lenové pracovnich skupin AK a partnefi (stakeholdefi).

Vztah vnitfniho a vnéjsiho hodnoceni:

Vnitfni zajistovani kvality znamenad, Ze AK si sama vytvari interni mechanismy, jejichZ prostfednictvim
sleduje a posuzuje kvalitu vlastni ¢innosti. Vnitfni hodnoceni pak predstavuje vyznamny mechanismus
vnitfniho zajistovani kvality a slouzi zejména ke stanoveni dilcich cilli, které umozni naplfiovani mise
AK, a postupnych krok( k jejich dosazeni. Vnitfni hodnoceni zaroven tvori zaklad vnéjsiho hodnoceni,
zejména pfi pfipravé sebehodnotici zpravy. Sebehodnoceni AK slouZi k zachyceni jejiho vyvoje v delSim
Casovém useku nez vnitfni hodnoceni a jedna se také o proces komplexnéjsi jak rozsahem, tak
z hlediska pfimého zapojeni rliznych aktérd. Hodnoceni mezinarodnimi odborniky v oblasti zajistovani
kvality vysokoskolského vzdélavani pak poskytuje AK kriticky nahled na jeji Cinnost zvenci
v mezinarodnim meéfitku. Panel expertd navic hodnoti mimo jiné také samotné vniténi zajistovani
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kvality AK. AK si je védoma, Ze kritické, analytické, realistické a oteviené vnitfni hodnoceni
a sebehodnoceni v ramci vnéjSiho hodnoceni je zdkladem pro zkvalitiovani jeji ¢innosti. V Zadném
pfipadé nejde o formalni zalezitost. Zavéry a doporuceni z téchto dvou hodnoticich procest vedou ke
konkrétnim opatfenim, ktera se musi promitat do kazdodenni ¢innosti AK.

Schvaleno Akreditaéni komisi na zasedani ¢. 1/2016 v Gnoru 2016.



