Standardy a smérnice pro zajistovani kvality
v evropském prostoru vysokého skolstvi

Soucasna verze standardd a smérnic, jez byla prijata a podepsana minstry skolstvi v Jerevanu v kvétnu
2015, je klicovym dokumentem pro zajistovani kvality vysokého skolstvi v evropském prostoru.
Zakladni principy by mély stat u vytvareni vnitfniho systému zajistovani kvality na jednotlivych
vysokoskolskych institucich a také aplikovany ze strany Akreditacni komise pfi jejich hodnoceni. Tyto
principy by také mély byt zapracovany do odpovidajicich vyhlasek a formulovani standard( ze strany
MSMT pro nastavovani a posuzovani kvality vysoko$kolskych instituci.

Aby Akreditaéni komise usnadnila praci s témito standardy a smérnicemi, pfredklada neoficialni preklad
téchto standard( a smérnic ve zkracené verzi a zdroven na svych webovych strankach uvadi plnou verzi
v anglickém znéni.

Zkracena verze s dirazem na hlavni principy

Standardy a smérnice pro zajistovani kvality v evropském prostoru vysokého skolstvi (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG) byly pfijaty ministry
Skolstvi, resp. vysokého $kolstvi v roce 2005 na zakladé navrhu Evropské asociace pro zajistovani kvality
ve vysokém Skolstvi (European Association for Quality Assurance in Higher Education — ENQA) ve
spolupraci s Evropskou studentskou unii (European Students” Union — ESU), Evropskou asociaci instituci
terciarniho vzdélavani (European Assocation of Institutions in Higher Education — EURASHE)
a Evropskou univerzitni asociaci (European University Association — EUA).

Od té doby doslo k vyraznym zménam ve vysokém Skolstvi i v zajistovani jeho kvality, které souvisely
napf. s Bolonskym procesem, a jejich vnimani se posunulo smérem ke zdUraznéni procesu vyuky
a uceni se, kde centrem pozornosti je student (tzv. student-centered learning and teaching). Na
zakladé téchto promén byly standardy ESG revidovany za prispéni ENQA, ESU, EURASHE, EUA a dalSich
organizaci stakeholder( a ministerstev. Revidovana podoba Standard( a smérnic pro zajistovani kvality
v evropském prostoru vysokého Skolstvi byla pfijata ministry skolstvi, resp. vysokého skolstvi v kvétnu
2015 na konferenci v Jerevanu a stala se tak zdvaznou pro vysoké skoly i akreditacni agentury.

Cilem Standardd a smérnic pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokého Skolstvi (dale jen
»standardy ESG”) je zejména prispét ke spole¢nému vnimani konceptu zajistovani kvality vyuky a
procesu udeni se napfi¢ staty a viemi stakeholdery®. Uplatfiovani procest zajistovani kvality, které se
zakladaji na tomto spoleéném vnimani, zvySuje transparentnost evropskych systémi vysokého
Skolstvi, coZ pfispiva k budovani vzajemné davéry a uznavani kvalifikaci, a poskytovaného vzdélani mezi
staty. Standardy ESG je tfeba vykladat v SirSim kontextu zahrnujicim kvalifikaéni rdmce, kreditovy
systém ECTS a dodatky k diplomu, které také maji svlij podil na zvySovani transparentnosti a vzajemné
dlvéry v prostoru Evropském prostoru vysokého skolstvi.

Standardy ESG jsou uréeny pro vysoko$kolské instituce? a akreditaéni agentury jako referenéni ramce
pro systémy vnitfniho a vnéjsiho zajistovani kvality. Akceptuje je také Evropsky registr agentur
zabezpecujicich kvalitu ve vysokoskolském vzdélavani (European Quality Assurance Register — EQAR),
ktery eviduje akreditacni agentury plisobici v souladu se standardy ESG.

L Pokud neni uréeno jinak, stakeholdeti zahrnuji viechny aktéry v radmci instituce, véetné student( a pracovnikd,
a také vnéjsi stakeholdery jako zaméstnavatele a externi partnery instituce.

2 Mezi ,instituce” zde patfi vysokoskolské instituce. V zavislosti na jejich pFistupu k zajistovani kvality tento
termin mZe odkazovat na instituci jako celek nebo jednotlivé aktéry v ramci instituce.
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Standardy ESG tvofi soubor standardd a smérnic pro vnitfni a vnéjsi zajistovani kvality ve vysokém
Skolstvi. Poskytuji voditka ve vSech oblastech, které jsou dUleZité pro kvalitni vzdélavani a uceni se.
Zajistovani kvality by mélo pfispivat k takovému prostfedi pro vyuku, ve kterém je obsah programa?,
vyuka a wybaveni prislusné zazemi ve vzajemném souladu, a umoZiuje vysokoskolskym institucim plnit
vlci studentdm svou ulohu, kterou je mimo jiné priprava studentl na aktivni ob¢anstvi, na jejich
budouci povolani (mj. zvySovani jejich zaméstnatelnosti) a podpora jejich osobniho rozvoje.

Jadrem vSech Cinnosti spojenych se zajistovanim kvality jsou principy zodpovidani se a zlepSovani
(accountability and enhancement). Systém zajistovani kvality by mél vysokoskolské instituci
a verejnosti poskytovat informace o kvalité ¢innosti vysokoskolské instituce (zodpovidani se) a davat ji
voditka ke zlepseni jeji Cinnosti (zlepSovani). Uplatiiovani téchto principl zvysuje divéryhodnost
instituce uvnitf i navenek. Procesy zajistovani a zvySovani kvality navic pfispivaji k rozvoji kultury
kvality, kterou by méli pfijmout za svou jak studenti a akademicti pracovnici, tak vedeni vysokoskolské
instituce.

Termin ,,zajistovani kvality” ve standardech ESG zahrnuje veskeré ¢innosti v ramci snahy o soustavné
zlepSovani.

Standardy ESG se zakladaji na nasledujicich principech:

e Instituce vysokoskolského vzdélavani maji primarni odpovédnost za kvalitu jimi
poskytovaného vzdélani a zajiStovani kvality;

e Zajistovani kvality reflektuje rlznorodost systém( vysokého Skolstvi, instituci, programu
a student(;

e Zajistovani kvality podporuje rozvoj kultury kvality;

e Zajistovani kvality zohledriuje potfeby a ocekavéani studentll, ostatnich stakeholdertd
a spolecnosti.

Nasleduje prehled vsech standardu a vybér z pfislusnych smérnic, jez se k nim vztahuji.

Cast 1: Standardy a smérnice pro vnitini zajistovani kvality v ramci
vysokoskolskych instituci

1.1 Politika zajistovani kvality

Instituce by mély mit zavedenou politiku zajistovani kvality, kterd je verfejné pristupna a tvori soucast
strategického managementu instituce. Stakeholdefi uvnitf instituce rozvijeji a uplatfiuji tuto politiku
prostfednictvim vhodnych struktur a proces( a zapojuji externi stakeholdery.

Politika zajistovani kvality je nejefektivnéjsi, jestlize odrazi vztah mezi vyzkumem na jedné strané
a vyukou a procesem uceni se na strané druhé. Také by méla zohledfiovat narodni prostredi, ve kterém
instituce plsobi, institucionalni prostfedi a strategicky pfistup instituce. Politika vnitfniho zajistovani
kvality podporuje:

e Organizaci systému zajistovani kvality;

e katedry, ustavy, fakulty a dalsi organizacni jednotky, vedeni instituce, jednotlivé pracovniky

a studenty v tom, aby plnili své tlohy v zajistovani kvality;

e akademickou integritu a svobodu a brani podvodnému jednéani v akademické sfére;

e ochranu pred netoleranci a diskriminaci vici studentdm a pracovnikiim;

e zapojeni vnéjSich stakeholderd do zajistovani kvality.

.....

programu vedouciho k formalni kvalifikaci (titulu).




1.2 Tvorba a schvalovani programti

Instituce by mély mit zavedeny procesy tvorby a schvalovani program(. Programy by mély byt navrzeny
tak, aby naplnily vytycené cile véetné vystupl z uéeni. Mélo by byt jasné specifikovano a sdéleno, k jaké
kvalifikaci programy vedou. Tato kvalifikace odkazuje na pfislusny stupen narodnich kvalifikacnich
rdmcl a potazmo na Ramec kvalifikaci v evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani.

Programy

jsou navrzeny tak, aby jejich cile byly v souladu se strategii instituce, a maji jasné formulované
vystupy z uceni;

jsou tvoreny za Ucasti studentl a ostatnich stakeholder(, ktefi se na jejich tvorbé podileji;
vyuzivaji externi expertizu a referencni ramce;

odrazi Ctyfi principy vysokého Skolstvi definované Radou Evropy (tj. pfiprava student( na
aktivni obcanstvi a budouci povolani, podpora jejich osobniho rozvoje, tvorba Siroké zdkladny
znalosti a stimulace vyzkumu a inovaci);

umoznuji plynulé plnéni studijnich povinnosti az k ukonceni studia;

urcuji predpokladané naroky na studenta, napft. v kreditovém systému ECTS;

v relevantnich pripadech poskytuji dobre strukturované moznosti stazi a praxi;

jsou schvalovany stanovenym formalnim procesem v ramci instituce.

1.3 Uceni, vyuka a hodnoceni zamérené na studenty
Instituce by mély zajistit, Ze programy jsou uskutecriovany takovym zplsobem, ktery podporuje
studenty v aktivnim zapojeni do vzdélavacich procesd. Zplsob hodnoceni student( reflektuje tento

pristup.

Ucebni proces a vyuka zamérena na studenty (student-centered):

respektuji a zohlednuji rilznorodost studentt a jejich potfeby, umoznuiji flexibilni prizpUsobeni
prabéhu studia;

vyuzivaji rizné formy poskytovani studia tam, kde je to vhodné;

pruzné uplatiuji $kdlu vyukovych metod,;

zahrnuji pravidelné vyhodnocovani a Upravy forem studia a vyukovych metod;

rozvijeji ve studentech schopnost samostatného studia a zaroven zajistuji adekvatni vedeni
a podporu ze strany vyucujiciho;

prosazuji vzajemny respekt mezi studentem a vyucujicim;

maji stanovené postupy pro vyporadani stiznosti student(.

Vzhledem k vyznamu hodnoceni studentl pro jejich postup ve studiu a budouci povolani zohlednuji
procesy zajistovani kvality nasledujici:

Hodnotitelé znaji stavajici zplsoby testovani a zkouseni a maji podporu pfi rozvijeni vlastnich
dovednosti v této oblasti;

Kritéria a zplsoby hodnoceni a kritéria pro znamkovani jsou zverejnény predem;

Zpusob hodnoceni umoznuje studentim ukazat, do jaké miry dosahli stanovenych vystupl
z u€eni. Studenti ziskavaji zpétnou vazbu a v pfipadé potieby spolu s ni i doporuceni ohledné
jejich studia;

Pokud je to mozné, studenta hodnoti vice nez jeden zkousejici;

Pravidla hodnoceni zohledriuji mimoradné okolnosti, jimZ student mze celit;

Hodnoceni je konsistentni, férové vici vSem studentiim a v souladu se stanovenymi postupy;
Existuje formalni postup pro odvolani ze strany studentd.




1.4 PFijimani studentt a prubéh studia
Instituce by mély konsistentné uplatfiovat pfedem definovana a zverejnéna pravidla, kterd se tykaji
vsech fazi pribéhu studia studentd.

Je dulleZité, aby postupy a kritéria prijimaciho Fizeni byly uplatiiovany konsistentné a transparentné.
Instituce musi pomoci vhodnych postupd a nastroji ziskavat, vyhodnocovat a vyvozovat dlsledky
z poznatki o postupu studentd ve studiu.

1.5 Vyucujici
Instituce by mély zajistit, Ze maji kompetentni vyucujici. Mély by uplatiiovat férové a transparentni
postupy pfi ziskavani a rozvoji pracovnika.

Vysokoskolské instituce maji primarni odpovédnost za kvalitu svych pracovnikd a za vytvoreni takovych
podminek, které jim umoznuji vykondavat jejich ukoly efektivné. Tyto podminky:
e Ddvaji vzniknout jasnym, transparentnim a férovym procesiim pfijimani novych pracovnikd,
pracovné-pravni vztah je nastaven s ohledem na dlleZitost vyuky;
e Poskytuji vzdélavaci prileZitosti a podporuji profesni rozvoj vyucujicich;
e Podporuji védeckou ¢innost za ucelem posileni vztahu mezi vzdélavanim a vyzkumem;
e Podporuji inovace forem vyuky a pouzivani novych technologii.

1.6 Informacni a technické zabezpeceni a podpora studentt
Instituce by mély mit dostatecné finance na uskutecriovani vzdélavacich Cinnosti a zajistit, Ze studenti
maji k dispozici adekvatni studijni materialy a dalSi podporu ve studiu.

K tomu, aby studenti mohli maximalné tézit ze svého vysokoskolského studia, je nezbytné, aby jim
instituce poskytovaly Sirokou skalu zdrojl od fyzickych (napf. knihovny, prostory pro studium, IT) po
lidské (nap¥. vyucujici, poradci ad.) Podpora a zdroje hraji dlleZitou roli ve zprostfedkovavani
studentské mobility v rdamci vysokoskolského systému i mezi systémy.

Pfi planovani, rozdélovani a poskytovani zdroji a podpory studentlim je tfeba brat ohled na potreby
raznorodé studentské obce (napf. studenti vyssiho véku, v kombinovaném studiu, pracujici studenti,
mezindrodni studenti, studenti s handicapem apod.) a na posun k vyukovym proceslim orientovanym
na studenty i pruznym formam vyuky.

1.7 Sbér a evidence informaci
Instituce by mély sbirat, analyzovat a vyuZivat takové informace, které umoZnuji efektivni
uskutecnovani program( a dalSich ¢innosti.

Druh ziskavanych Gdajd zavisi do urcité miry na typu a misi instituce. Mezi nimi mohou byt nasledujici
udaje:

e Indikatory klicovych vykona;

e profil studentské obce;

e postup studentl ve studiu, mira Uspésnosti a nedspésnosti;

e spokojenost studentl s programy;

e studijni zdroje a podpora student(;

e profesni uplatnéni absolventd.

1.8 Zvefejiiované informace
Instituce by mély zvefejriovat jasné, presné, objektivni, aktudlni a snadno dostupné udaje o své
¢innosti, véetné programd.




Instituce poskytuji informace o své ¢innosti, véetné uskutecriovanych programu a kritérii pro pfijeti ke
studiu, predpokladanych vystupl z uceni, kvalifikaci, zplsobl vyuky a hodnoceni, miry studijni
Uspésnosti, dalSich mozZnosti, které jsou v ramci studia studentiim k dispozici, a tidaje o uplatnéni
absolventd.

1.9 Priibéiné sledovani a pravidelné hodnoceni programu

Instituce by mély sledovat a pravidelné vyhodnocovat své programy z hlediska naplfiovani vytyéenych
cild a potfeb studentl a spolecnosti. Tato vyhodnocovani by méla vést k pribéinému zlepSovani
programU. O jednotlivych planovanych nebo uskuteénénych opatienich jsou informovani vsichni ti,
jichZ se opatreni tykaji.

Vyhodnocovani zahrnuje:
e Obsah program( vzhledem k nejnovéjsimu poznani v daném oboru a jejich aktualizaci;
e meénici se potreby spoleénosti;
e naroky na studenty, plnéni studijnich povinnosti a ukon¢ovani studia;
e ocekavani student(, jejich potfeby a spokojenost s programy;
e ucebni prostfedi, podporu studentl a zhodnoceni adekvatnosti nastrojd pro dany program.

Programy jsou vyhodnocovany a revidovany pravidelné za Ucasti studentl a ostatnich stakeholder(.
Zjisténi se analyzuji a program se na jejich zakladé prizpUsobi tak, aby byl aktualni. Revidovana podoba
programu je zverejnéna.

1.10 Pravidelné vnéjsi hodnoceni kvality
Instituce by mély pravidelné podstupovat vnéjsi hodnoceni kvality v souladu se standardy ESG.

Cast 2: Standardy pro vnéjsi zajistovani kvality vysokogkolského vzdélavani

2.1 Vyuiiti vnitiniho zajistovani kvality
Vnéjsi zajistovani kvality by mélo posuzovat efektivitu vnitfniho zajistovani kvality, jak je vytyceno
v Casti 1 t&chto standard.

Zajistovani kvality vysokého skolstvi se zakladda na odpovédnosti instituci za kvalitu jejich program
a dalsiho vzdélavani, a proto je dilezité, aby vnéjsi zajistovani kvality podporovalo vlastni odpovédnost
instituce za zajistovani kvality.

2.2 Tvorba metod odpovidajicich ucelu

Vnéjsi zajistovani kvality by mélo byt jasné dané a nastavené tak, aby vedlo k naplnéni uréenych cild
a zohlednovalo pfrislusnou legislativu. Stakeholdefi by se méli zapojovat do tvorby a pribézného
zlepSovani metod vnéjsiho zajistovani kvality.

Vnéjsi zajistovani kvality musi mit jasné cile, na nichzZ se stakeholdefi shodli. Cile a realizace procesu
zajistovani kvality splriuji nasledujici:
e berou ohled na miru naroki na vynaloZené Usili a naklady, které kladou na instituce;
e zohlednuji potfebu podporovat instituce ve zlepSovani kvality;
e umozni institucim prokazat zlepSovani;
e jejich vystupem jsou jasné informace o vysledcich téchto proces( a z nich vyplyvajicich procest
zajistovani kvality.




Systém vnéjsiho zajistovani kvality muze byt pruznéjsi, jestlize instituce prokazou efektivitu svého
vnitfniho zajistovani kvality.
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2.3 Postupy uskuteériovani vnéjsiho zajistovani kvality
Postupy vnéjsiho zajistovani kvality by mély byt spolehlivé, vyuZitelné, pfedem urcéené, konsistentné
uplatfiované a zverejnéné. Zahrnuiji:

. sebehodnoceni;

° vnéjsi hodnoceni zpravidla véetné navstévy na misté;
. zpravu z vnéjsiho hodnoceni;

° konsistentni kontrolu naplfiovani doporuceni.

Vnéjsi zajistovani kvality nekonéi zavérecnou zpravou z hodnoceni. Zprava dava jasna voditka pro dalsi
kroky ze strany instituce. Agentury uplatiuji konsistentni ndsledné procesy, které hodnoti kroky
realizované instituci. Charakter naslednych procesd zavisi na podobé systému vnéjsiho zajistovani
kvality.

2.4 Hodnoceni odborniky
Vnéjsi zajistovani kvality by mély provadét skupiny externich odbornik( (peer-review) véetné studentd.

Jadrem vnéjsiho zajistovani kvality je Siroka skala odbornosti v podobé expertnich hodnotiteld, ktefi
prindseji do Cinnosti agentury perspektivy instituci, akademickych pracovnikl, studentl
a zaméstnavatel(.

Odbornici splfiuji nasledujici kritéria, ktera posiluji vyznam a konzistentnost jejich ¢innosti:
e Jsou peclivé vybirani;
e Maji potfebné schopnosti a jsou kompetentni vykonat ¢innosti, jimiz jsou povéreni;
e Jsou dostatecné pfipraveni na zakladé skoleni a/nebo brifinku.

Agentura zajistuje nezavislost odbornik( pomoci mechanismu, ktery vylu€uje stret zajma.

Zapojeni mezinarodnich odbornikd do vnéjsiho zajistovani kvality, napf. jako élen hodnoticich paneld,
je zadouci, jelikoz pfidava do rozvoje a realizace proces( zajistovani kvality dalsi rovinu.

2.5 Kritéria pro rozhodovani

Veskeré vystupy, které vzejdou z vnéjsiho zajistovani kvality, by se mély zakladat na jednoznaénych,
vefejnych a konsistentné uplatiovanych kritériich bez ohledu na to, zda hodnoceni kvality vede
k formalnimu vystupu.

V zajmu rovnosti a spolehlivosti jsou vystupy vnéjsiho zajistovani kvality zaloZzeny na pfedem danych
a zvetejnénych kritériich, ktera jsou vykladana konsistentné a jejich plnéni je dolozZitelné. V zdvislosti
na typu systému vnéjsiho zajistovani kvality mohou mit vystupy rliznou formu, napf. doporuceni,
stanoviska nebo formalni rozhodnuti.

2.6 Zpravy

PIné znéni zprav expertd by mélo byt zvefejnéno tak, aby bylo srozumitelné a dostupné akademické
obci, externim partnerim i Sirsi verejnosti. Pokud akreditacni agentura vydava spolu se zpravou
i rozhodnuti (stanovisko), mélo by byt zvefejnéno spolu se zpravou.

Zprava odbornikl je pro instituci vychozim bodem uskutecrovani naslednych krokl vyplyvajicich
z vnéjsiho hodnoceni, a také poskytuje vefejnosti informace o Cinnosti dané instituce. Aby mohla byt




zprava vyuzita pro stanoveni dalSich opatfeni v ramci instituce, musi byt formulacné jasna a dobfre
strukturovana. Zprava zahrnuje:

e Popis kontextu (zasazuje instituci do specifického kontextu);

e popis postupl hodnoceni a identifikaci hodnotitel(;

e doloZené skutecnosti, analyzu a zjisténi;

e z3avéry;

e priklady dobré praxe prokazané instituci;

e doporuceni pro naslednd opatreni.

Zprava bude fakticky presnéjsi, pokud se k faktickym chybam mize instituce vyjadfit jesté pred jejim
dokoncéenim.

2.7 Stiznosti a odvolani
Postup pro podani stiznosti a odvolani by mél byt jasné definovan jako soucast nastaveni vnéjsiho
zajistovani kvality a dan na védomi institucim.

Postup pro vznaseni stiznosti umoziuje institucim dat najevo nespokojenost s postupy nebo osobami,
které se zapojuji do vnéjsiho zajistovani kvality.
V pfipadé odvolani instituce zpochybnuji formalni vystupy vnéjsiho zajistovani kvality a dokazuji, Ze se

vystupy nezakladaji na prikaznych skutecnostech, Ze kritéria nebyla uplatfiovana spravné, nebo Ze
postupy nebyly konsistentni.

Cast 3: Standardy pro agentury zajistujici kvalitu

3.1 Cinnosti, politiky a procesy pro zajistovani kvality

Agentury by mély pravidelné uskutedfiovat €innosti vnéjsiho zajistovani kvality podle Casti 2 téchto
standard(. Mély by mit jednoznacné a jasné dané cile, které tvori soucast jejich zvefejnéné mise. Ty by
se mély promitat do kazdodenniho fungovani agentur. Agentury by mély zajistit zapojeni stakeholder(
do svych ¢innosti a fizeni.

3.2 Oficidlni status
Agentury by se mély opirat o legislativni zakotveni a mély by byt organy vefejné moci uznavany jako
organy zajistovani kvality.

3.3 Nezavislost
Agentury by mély byt nezavislé a autonomni. Mély by prebirat plnou zodpovédnost za své fungovani
a vystupy ze své ¢innosti, a to bez vlivu tfetich stran.

Autonomnim institucim musi byt partnerem nezavislé agentury. Pro nezdvislost agentury jsou
podstatné nasledujici roviny:

e Organizacni nezavislost: stanovena v oficialnich dokumentech (napf. nafizeni vlady, legislativa
nebo statut organizace), které zakotvuji nezavislost ¢innosti agentury na tretich stranach, jako
jsou vysokoskolské instituce, vlada nebo uskupeni stakeholder(;

e Funkéninezavislost: stanoveni a realizace postupl a metod ¢innosti agentury, a také nominace
a jmenovani externich odbornikl probihd nezavisle na tfetich stranach, jako jsou
vysokoskolské instituce, vlada nebo uskupeni stakeholderd;

e Nezavislost formalnich vystupt: ackoli se do zajistovani kvality zapojuji rGzni externi experti,
véetné studentl, konecné vystupy téchto procesl zlstavaji odpovédnosti agentury.




3.4 Tematicka analyza
Agentury by mély pravidelné publikovat texty, které popisuji a analyzuji obecné poznatky z vnéjsiho
hodnoceni kvality.

3.5 Zdroje
Agentury by mély mit adekvatni a dostate¢né financni a personalni zdroje, které jim umoznuji
vykondvat svou ¢innost.

Vzhledem k vyznamnému dopadu vysokého Skolstvi na rozvoj spolecnosti i jednotlivcl je ve verejném
zajmu, aby byly agentury dostatecné financovany. Diky dostate¢nym zdrojim mohou agentury
organizovat a vykonavat svou ¢innost efektivné. Zdroje jim navic umoZnuji se zlepSovat, reflektovat na
svou ¢innost a informovat o své ¢innosti verejnost.

3.6 Vnitini hodnoceni kvality a profesionalita
Agentury by mély mit zavedené postupy vnitfniho zajistovani kvality, které zajistuje a zlepsuje kvalitu
a integritu jejich ¢innosti.

Agentury uplatiuji politiku vnitfniho hodnoceni, kterou zverejiuji na svych webovych strankach. Tato

politika:

Zajistuje, Ze vsechny osoby zapojené do cinnosti agentury jsou kompetentni a jednaji
profesionalné a eticky;

Zahrnuje mechanismus vnitini a vnéjsi zpétné vazby, kterd vede k soustavnému zlepsovani
¢innosti agentury;

Zabranuje netoleranci a diskriminaci;

Stanovuje kanaly komunikace s relevantnimi ufady v rdmci pravniho fadu, v némz agentura
plsobi;

Pokud jsou nékteré prvky vnéjsiho zajistovani kvality smluvné pfevedeny na jiné organizace,
zajistuje, ze veskeré Cinnosti a podklady, které pochazeji od téchto organizaci, jsou v souladu
se standardy ESG;

UmozZnuje, aby byla agentura respektovana a uzndvana institucemi, u nichZz provadi
hodnoceni.

vevs

3.7 Pravidelné vnéjsi hodnoceni agentur
Agentury by mély projit vnéjsim hodnocenim souladu s témito standardy nejméné kazdych 5 let.




