Uvod

Zprava Akredita¢ni komise o hodnoceni
Vysoké $koly socialné spravni,
Institutu celozivotniho vzdélavani Havirov, o.p.s.

c¢erven 2014

Akreditacni komise (dale jen AK) rozhodla na svém zasedani ¢. 5/2013 ve dnech 25. — 27.

listopadu, ze bude v souladu s § 84 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych

Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zdkon o vysokych Skolach), provedeno

hodnoceni Vysoké skoly socialné spravni, Institutu celozivotniho vzdélavani Havifov, o.p.s.

(dale jen VSSS Havifov). Pro tuto &innost jmenovala AK uéelovou pracovni skupinu ve

slozeni: Hana Markova — pfedsedkyné, Vladimira Dvotdkova, Jaroslav Petr, Veronika

Kudrova, Libor Musil, Pavel Zufan.

AK vychazela pii hodnoceni z nasledujicich podkladu:

sebehodnotici zprava VSSS Havifov zpracovana ve struktuie na zakladé pozadavki
AK,

aktualizovany dlouhodoby zamér pro rok 2014,

vyro¢ni zprava za rok 2012,

upfesiiujici podklady vyzddané AK, zejména informace o dalSich uvazcich
akademickych pracovnik,

vybrané kvalifikacni prace spolu s posudky, vysledkem obhajoby a souvisejici studijni
dokumentaci,

zapisy z jednani Akademické rady VSSS Haviiov,

studijni a zku$ebni ¥ad VSSS Havitov,

poznatky ziskané navitévou na VSSS Havifov dne 25. dubna 2014,

informace pfistupné nebo pro Cinnost ucelové pracovni skupiny zpiistupnéné na

webovych strankach VSSS Havitov.

Navitéva udelové pracovni skupiny na VSSS Havifov se uskute¢nila dne 25. dubna

2014 ve slozeni Hana Markova, Vladimira Dvorakova, Jaroslav Petr, Veronika Kudrova,

Pavel Zufan, Martina Vidlakova (sekretariat AK) a Aneta Kozakova (SK RVS). Souéasti



navstévy byla diskuse se zastupci vedeni skoly, dotaznikové Setieni se studenty, nahlédnuti do
studijni evidence v prostorach studijniho odd¢€leni a prohlidka prostor skoly.
AK konstatuje, ze¢ VSSS Havifov vytvofila velmi dobré pracovni podminky pro

ucelovou pracovni skupinu a poskytla profesionalni sou¢innost.

1) Schopnost kritické reflexe vyvoje na Skole a schopnost piijimat adekvdtni opatieni

Skola zpracovala podkladové materialy, ze kterych vyplynuly zékladni poznatky
0 fungovani Skoly. Ke zpracovani pfistoupila s kritickym pohledem na jednotlivé stranky
¢innosti peclive, ale bez hlubsi analyzy problému. Nesporné to souvisi s tim, ze Skola nema
implementovan systém vnitiniho hodnoceni kvality. Vedeni Skoly ale uvadi, Ze vzhledem
k velikosti §koly jsou veskeré uskuteciované ¢innosti prib&ézné monitorovany. I kdyz osobni
kontakty jsou nesporné dilezité a maly pocet studentli umoziuje bezprostiedni feSeni
ptipadnych problémd, ke zvySovani kvality to nestaci. Nejenze chybé&ji studentska hodnocent
vyuky a pravidelné analyzy téchto hodnoceni ze strany vedeni, ale Skola nema ani
sttedné/dlouhodobou koncepci rozvoje persondlniho zabezpeceni a konkrétniho smérovani
odborné/vyzkumné ¢innosti, ani nema nastaveny motivacni mechanismy osobnich hodnoceni
a osobniho ristu. Ke zvySovani kvality a rozvoje Skoly nevyuzivad Skola ani Akademickou
radu.

Akademicka rada se fyzicky neschézi — veSkera hlasovani probihaji korespondencné,
feSi se pouze bezpodminecné povinné zalezitosti, pficemz nedochdzi k naprosto zadné
diskusi. Predstavitelé Skoly sice odkazuji na neformalni diskuse, nicméné faktické podchyceni
pfipadnych diskusi neexistuje. Tento pfistup Skola sama za nedostatek ve vlastni Cinnosti
nepovazuje.

Skola na jedné strand& uznava nedostate¢nou védecko-vyzkumnou &innost
a mezinarodni mobilitu, ale zaroveil ma zijem o rozSifeni nabidky studijnich programi

0 navazujici magisterské studium, pro které je v§ak takova ¢innost nezbytnosti.

2) Akreditované studijni programy a vzdélavaci ¢innost

VSSS Havifov ma akreditovany jeden bakalasky studijni program Hospoddiskd
politika a sprava se dvéma studijnimi obory Verejna ekonomika a sprava a Management
V socialni sfére s dobou platnosti akreditace do 30. 11. 2015. Vysoké Skola zvaZzuje mozné
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slouceni ¢i naopak vyrazné€jsi odliseni téchto obort, které jsou obsahové velmi blizké, jak je
ziejmé ze studijnich plani obou obort, a které se v fad¢ mist prekryvaji.

VSSS Havifov v minulosti dvakrat neusp$né adala o akreditaci bakalaiského
studijniho programu Socidlni politika a socidlni prace (v roce 2010 a 2011). Zadosti byly
neuspeésné zejména z divodu nedostatecného personalniho zabezpeceni v oblasti socialni
prace. Z diskuse s vedenim vysoké Skoly vyplynulo, Ze zaméfeni na socialni praci by se
mohlo vyhledové promitnout do piipadnych zmén ve stavajicich studijnich oborech. VSSS
Havitov také diive predlozila dvé netispésné zadosti o akreditaci navazujiciho magisterského
studijniho programu Hospoddrska politika a sprava (v roce 2011 a 2012); diavody pro
neud¢leni akreditace se tykaly zejména personalniho zabezpeceni a vyzkumné Cinnosti, které
neodpovidaly magisterskému studiu. Vedeni vysoké Skoly dalo najevo zdmér zadat
0 akreditaci navazujiciho magisterského studijniho programu znovu. Ani v Soucasnosti vSak
VSSS Havifov nefesi zadny védecko-vyzkumny grant na tirovni odpovidajici navazujicimu
magisterskému studiu a nedokdzala formulovat jasnou vizi, jak dosahnout dostate¢ného
kvalitativniho posunu ve vyzkumné Cinnosti a jaké, napf. motiva¢ni, nastroje chce k jeho
dosazeni uplatiovat.

Od 1. 9. 2008 do 31. 10. 2013 studovalo na VSSS Havifov 843 studentil. Prvni
absolventy vykazuje Skola v roce 2011; do roku 2013 absolvovalo $kolu 322 studenti. Kazdy
rok je cca 40 posluchaci, kteti nedokon¢i studium. K 31. 10. 2013 studovalo na skole
256 studentii, do nového $kolniho roku bylo pfijato 95 posluchaci, ale zapsalo se jich jen 79.
Podminky pfijimaciho fizeni jsou obsazeny ve vyhlasce rektora. Pro akademicky rok 2014/15
se Skola rozhodla pfijimaci zkousky nekonat a pfijimat uchazece o studium na zaklad¢
specifikovanych pozadavki (sttedoSkolské vzdélani s maturitou, pfihlaska, poplatek).

Soucasti studia je povinné praxe. Absolvovani praxe je peclivé evidovano s formalnim
potvrzenim o Ucasti studenta na praxi. Chybi ovSem jak hodnoceni vysledkl praxe ze strany
Skoly, které by se opiralo o hodnoceni pfijimajici organizace (neni vyzadovano), tak ze strany
studenta (neni vyzadovano). Skola miize tedy jen obtizné zhodnotit, jak dalece praxe dotvaii
profil absolventa a zarucuje jeho odborné kompetence.

Zpusob, forma a dal§i nalezitosti zpracovani bakalaifskych praci jsou zvefejnéné
vV podobé Smérnice rektora. Témata praci jsou zvefejiiovana k urcitému datu (k dispozici byla
témata zvefejnénd k 26. 9. 2013) a je jich pro oba obory vypsano vice jak 150. Tato témata
jsou vSak nékdy stanovovéana velmi obecné, ve velmi teoretické roving, jindy naopak velmi
konkrétné. Pocet vedenych bakalarskych praci neni formaln€ omezen, zéalezi na osobnim

3



piistupu vedoucich - n€ktefi vyucujici vedou cca az 20 praci. Volba tématu bakalaiské prace
se objevuje asto bez piimé vazby na obor (napf. Rizeni zmén ve vybrané spole¢nosti,
Principy a fungovani e-shopu), ¢emuz nasledné odpovidaji téz jejich vysledky a zavéry.
Alarmujici je prace se zdroji literatury, ktera se v nékterych ptipadech omezuje na cca 5 ¢i
méné¢ zdroji,, v nékterych piipadech jsou i1 zdroje samotné velmi nekvalitni (opakované
vydéavané ucebni texty, wikipedie, internetové zdroje nizké kvality), fakticky chybéji jakékoli
texty z odbornych casopist. Zpracovani bakalaiské prace je v prevazné veétSiné piipada
spojeno s odbornou praxi, kterou vykonavaji studenti v organizaci, jejiz ¢innost souvisi S
predmétem bakaléiské prace. Oponenta navrhuje vedouci prace na zékladé navrhu studenta a
jeho schvaleni do této pozice je svéfeno vedoucimu katedry.

Obhajené bakalaiské prace jsou dostupné na intranetu v IS/STAG — tedy pouze
pedagogiim a dal§im zaméstnanctim VSSS Havifov a studentiim. Soucasné jsou zvefejiiovany
posudky a protokol o priibéhu statni zdvére¢né zkousky. Posudky jsou kvalitni a dodrzuji
vhodnou strukturu, vétSinou odrézeji skutecné silné a slabé stranky posuzovanych praci.
Obhajené prace jsou dale uchovavany v knihovné, vniz jsou prezenéné piistupné
registrovanym ¢tenaiim a dal§im zajemctim po piedlozeni prukazu totoznosti; pro registraci
ctenarti plati, ze ji knihovna provadi bezplatné a okamzité, zcehoz plyne, ze pfistup
k zavéreénym pracim neni podminkou registrace omezen. Nutno ovSem v této souvislosti
u¢init vyhradu, Ze neni zcela v souladu s principem ochrany osobnich tudaji, aby VSSS
Havifov podminovala pfistup k praci - zdkonem stanoveny jako vefejny - poskytnutim
osobnich tdajt.

Podle § 47b zakona o vysokych skolach vysoka Skola zvefejiiuje bakalarské prace,
u kterych prob¢hla obhajoba, véetné posudkll oponentli a zdznamu o priabéhu a vysledku
obhajoby prostiednictvim databaze kvalifika¢nich praci, kterou spravuje. Zplisob zvetfejnéni
stanovi vnitini pfedpis vysoké Skoly, coZ je v daném piipadé Studijni a zkuSeni fad. Tento ve
svém Cl. 16 bod 10 odkazuje na pokyn rektora. Ve Statutu Skoly vSak forma pokynu uvedena
neni, protoze rektor vydava Smeérnice event. Vyhlasky. Smérnici s bliz§imi podrobnostmi o
zvetejiiovani praci se nam nepodatilo z dostupnych zdrojii dohledat.

V ramci navstévy bylo provéfeno vedeni studijni dokumentace, a to konkrétné spisy
vybranych studentli zahrnujici spisy studentd, jejichz studium bylo nelspé&$né ukonceno,
a studentii, kterym byly uznany ptedméty z jiné vysoké Skoly nebo z vyssi odborné Skoly.
Z prostudovanych spisti bylo zjisténo, ze vysoka Skola vede evidenci fadn¢, kdyz ve spisech
uchovava vSechny zadosti, rozhodnuti, doru¢enky rozhodnuti a téz dalsi relevantni podklady
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prokazujici prabéh studia ¢i splnéni pozadavkil pro vyhovéni jednotlivym zadostem. Ocenit
lze zejména pfitomnost uifedné potvrzenych vypisi ze studijni evidence dokladajicich
ptedchozi vzdélani, jako i ufedné potvrzené informace o naplni predméti v predchozim
vzdélani splnénych; nutno k nim vSak dodat, ze ne vzdy se rozsah informaci o predmétech
splnénych v pfedchozim studiu, ktery je nutny ke kvalifikovanému posouzeni zddosti o uznani
splnéni studijni povinnosti, muze jevit jako dostateCny. Zapisy o priubéhu statnich
zavérecnych zkousek obsahuji vSechny potiebné udaje, ndhodnym ovétrenim bylo zjisténo, ze
nehabilitovani ¢lenové komisi pro statni zkousky byli schvaleni Akademickou radou, jak
pozaduje zékon o vysokych skolach.

Propustnost programt celozivotniho vzdéldvani a vysokoskolského studijniho
programu neni dle sdéleni Skoly a dostupnych dokumenti moznd a ani o tom Skola
V budoucnosti neuvazuje. Absolventi programi celozivotniho vzdélavani nemohou - po piijeti
ke studiu akreditovaného studijniho programu - Zadat o uznani nékterych splnénych
povinnosti z kurzu celoZivotniho vzdélavani. VSSS Havifov b&Zné uznava predméty
z predchoziho studia absolvovaného na jiné vysoké skole nebo na vyssi odborné skole; nutno
ovSem uvést, ze tak nefini samoziejm¢, coz vyplyva ze zadosti, které byly v pfislusSném
rozsahu zamitnuty. Bylo vSak zjiSténo, Ze mezi uzndvanymi piedméty z predchoziho studia
absolvovaného na vyssi odborné Skole jsou i predméty, které vstupuji do statni zaveérecné
zkousky (zejména predmét Ekonomika municipalit v oboru Verejna ekonomika a sprava
a pravdépodobné téz predmét Mikroekonomie v obou uskute¢niovanych oborech). Jak vyplyva
Z nedavno formulovanych standardi, z nichz AK vychazi pti posuzovani kvality vysoké Skoly
V navaznosti na ji realizované uznavani predméta, takovy postup nepovazuje AK za zadouci.
Doporucuje proto od této praxe pro futuro ustoupit a nadale predméty splnéné ve studiu na

vy$$i odborné Skole uznavat pouze v rozsahu zvefejnénych standardi AK.

3) Persondlni zabezpeceni

Z akademickych pracovniki ma na Skole uzavien pracovni pomér v plném rozsahu
13 pracovnikt, 5 z nich nema dal$i pracovni pomér na jiné skole. Ostatni vyucujici pracuji na
Skole v uvazku jiném (0,5 az 0,75) nebo na dohodu — jejich pocet je vykazovan v poctu
19 osob. Na Skole uci 4 profesofi a 5 docentd, 7 odbornych asistentli ma védeckou hodnost
CSc. nebo Ph.D. Pro bakalaisky stupen vyuky je mozné povazovat personalni zabezpeceni za

vyhovujici.



4) Tvirci, odbornd a vyzkumnad cinnost

Piedstavitelé VSSS Havifov byli opakované dotazani na koncepci $koly v oblasti
tvarci Cinnosti (téZ s ohledem na prezentovanou myslenku budouci zadosti o akreditaci
navazujiciho magisterského stupné studia), ovSem reakce na tyto dotazy ukazaly v podstaté
neexistujici koncepci — vSe zavisi pouze na individualni aktivité, ktera je viceméné ndhodné
podporovana, zcela bez koncepéniho pristupu. I kdyz Skola uvadi zaméteni svoji ¢innosti na
vetejny sektor a socialni praci, v tvarci ¢innosti uvadi realizaci jediné odborné konference
vV roce 2009 a piipravu konference v roce 2014. Moznosti rozvoje by Skola mohla mit ve
spolupraci s Polskem, kde byl jiz v roce 2010 feSen spole¢ny projekt Rozvoj lidskych zdroja
cesko-polského Slezska. I kdyz Skola uvaZuje o dalSich spolecnych projektech, zatim
konkrétni zaméry neuvadi. Skola nemé zaveden systém zapojeni studentli do tviréi innosti,
vystupy z bakalaiskych praci nejsou propojeny s tvuréi Cinnosti Skoly. Tvur¢i Cinnost
akademickych pracovnikii tak Ize najit pouze v podobé jejich ucasti na konferencich

a semindfich, coz se odrazi i v jejich publikacni ¢innosti.

3) Knihovna a celkové zdzemi

VSSS Havitov sidli v prostorach byvalé zakladni $koly v klidném misté. Ugebny -
VvV poctu 23 - jsou moderné zafizeny a vybaveny vypocetni technikou. Pozornost se vénuje
i bezbariérovému piistupu do Skoly a po Skole. Prostory s vysokou Skolou sdili institut
celoZivotniho vzdélavani v ramci stejné pravnické osoby a studenti obou forem vzdélavani se
v ucebnach v prubehu tydne stiidaji. K dispozici zaméstnanctim i studentim je i bufet.

K dispozici je knihovna, jejiZz provoz a knihovnické Cinnosti zajiStuje pracovnice
sekretaridtu vedeni vysoké Skoly. Knihovna je ptfehledné usporadana, chybi vSak pfistup
k odbornym databazim. Odborné Casopisy, pievazné tuzemské, jsou k dispozici v tisténé
podobé. Systém meziknihovnich vyptjcek neni zaveden a ptipadné pozadavky uzivatelli na
literaturu, ktera neni ve fondu knihovny, se fesi individualné. Neexistuje zde moZnost vyuZiti
e-zdroju (coz se mize odraZet i na kvalité¢ zaveére¢nych praci). Knihovna nema pravidelnou

oteviraci dobu.



6) Studenti a podminky jejich studia

Na VSSS Havifov neni zaveden formalizovany systém hodnoceni vyuky studenty —
dle sd¢€leni vedeni Skoly ma byt toto hodnoceni zavedeno od piistiho semestru, nicméné rektor
nepiikladd tomuto hodnoceni vyznam, nebot’ pii daném poctu studentli v ro¢niku lze zpétnou
vazbu ziskdvat ptimo. Zda se, ze koncepce sledovani reakei studentli zcela chybi a vSe zavisi
pouze na individudlnich aktivitich vyucujicich. Chybi i oficialni zastoupeni student (dle
sdéleni je zde pouze neoficialni zastoupeni) a jejich podil na fizeni Skoly. Zastupce studenti
nema zadny mandat a vedeni Skoly na jeho nadzory nemusi brat zietel. Bez formalniho
zastoupeni tak studenti maji omezenou moznost Uiastnit se narodnich akci urcenych pro
studenty, kde si navzdjem mohou vyménovat zkusenosti. Na skole nejsou k dispozici oficialni
konzulta¢ni hodiny (vypsany nejsou ani na dvefich vyucujicich, ani v informa¢nim systému),

studenti kontaktuji vyucujici bezprostiedné pied ¢i po vyuce.

Zavéry:

Skola uskute¢fiuje bakalaisky studijni program se dvéma studijnimi obory. Vyhodou
Skoly je moznost individudlniho pfistupu ke studentim a pozitivné lze hodnotit i zptisob
vedeni administrativni agendy spojené s ¢innosti Skoly. Za pozitivni prvek je mozné oznacit
vékovou strukturu vyucujicich.

Negativnim rysem Skoly jsou nedostatky v tviirci a védecké ¢innosti Skoly, absence
védecko-vyzkumnych grant, mald mira zapojeni do mezinarodni spoluprace — 1 kdyz se
pfimo nabizi spoluprace se Skolami z blizkého Polska. Zapojeni do mezinarodni mobility by
mélo byt zajmem Skoly nejen v piipad€¢ akademickych pracovniki, ale zejména v piipadé
studentl. Kvalita zavérecnych praci neni vzdy na pozadované urovni, vétsi diraz by mél
kazdy vedouci prace klast na odborné zdroje, ze kterych studenti Cerpaji informace a cituji je
(tiSténé odborné Casopisy, elektronické zdroje ze zakoupenych databazi, kvalitni odborna

literatura apod.) Zménit by se méla i praxe svolavani a jednani Akademické rady.

Doporuceni pro vysokou skolu:

1) AK doporu¢uje VSSS vytvofit jasnou a realistickou koncepci jejiho ptisobeni.

V soucasnosti doporucuje rozvijet ¢innost v bakaldiskych programech, pro které ma



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

piedpoklady. Vhodné by bylo vétsi rozliSeni mezi obéma existujicimi obory, piipadné
jejich slouceni. Ptipravu novych oborti/programi spojit s celkovou koncepci skoly a
vytvarenim pfedpokladi pro jejich realizaci.

I kdyz tvarci ¢innost v zadsadé odpovida pozadavkiim na bakalarskou vyuku, je tieba
prohloubit odbornou ¢innost Skoly a zejména zapojit pracovniky a studenty do této
¢innosti. Na vysoké skole se predpoklada urcité zapojeni student do tviréi ¢innosti
Skoly (zejména v tématech bakalatskych praci).

Vytvofit motiva¢ni mechanismy pro zvyseni publikac¢ni a odborné Cinnosti zejména ve
vztahu Kk celkové koncepci rozvoje skoly.

Zlepsit kvalitu bakalaiskych praci, dbat na propojeni témat s profilem absolventa a na
praci se zdroji.

Za ucelem lepsi dostupnosti zaveéreénych praci zajistit pfistup k nim bez vazby
poskytnuti osobnich udajt.

Dodrzovat standardy AK, podle kterych splnéni studijnich povinnosti na VOS —
zejména v piipad¢ profilovych pfedmétl vstupujicich do SZZk — neni mozné uznévat
jako splnéni studijnich povinnosti bakalatského programu.

Vytvofit systémy vnitiniho hodnoceni kvality, které by zahrnovalo hodnoceni vyuky
ze strany studentll, vyhodnocovani efektivity praxi, rozvoje odborné ¢innosti, osobniho
ristu vyucujicich, genera¢ni perspektivy.

Zajistit pevné konzultacni hodiny vyucujicich.

Rozs§ifit mezinarodni spolupraci, zvysit mobilitu studentt.

10) Cinnost Akademické rady neomezovat pouze na formu per rollam.



