Zprava Akredita¢ni komise o hodnoceni
pracovisté Havirov, Vysoké Skoly hotelové v Praze 8§, s. r. o.

listopad 2010

Uvod

Akredita¢ni komise (dale jen ,,AK*) na svém zasedani ve dnech 25. — 27. ledna 2010 v Kutné
Hofe rozhodla o tom, ze bude provedeno hodnoceni detasovanych pracovist Vysoké Skoly
hotelové v Praze 8, s. r. o., (ddle jen ,,VSH*) v souladu s § 84 odst. 1 pism. a) zakona &.
111/1998 Sb., o vysokych skolach a 0 zmén¢ a doplnéni dalSich zdkonu (dale jen ,,zakon
0 vysokych Skolach®). K tomuto ucelu AK jmenovala tcelovou pracovni skupinu (dale jen
,,UPS“) ve slozeni doc. Ing. Pavel Zufan, Ph.D. (predseda), prof. PhDr. Jana Gerslova, CSc.,
prof. RNDr. Pavel Hoschl, DrSc., Ing. Véra Mulacova, Ph.D., doc. Ing. Miroslav Zizka,
Ph.D., a zastupce Studentské komory Rady vysokych skol, JUDr. Marek Hodulik.

Pro hodnoceni VSH v Praze méla UPS nasledujici podklady:

e Sebehodnotici zprava pro hodnoceni detasovaného pracovist¢ Havifov (dale jen
,dotaznik*) zpracovand vedenim VSH na zakladé zadani UPS (véetné pichledi
personalniho zabezpeceni na detaSovaném pracovisti)

e Vyroéni zprava VSH za rok 2009

e Dlouhodoby zamér VSH na obdobi 2011 — 2015
Aktualizace dlouhodobého zdméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné a vyvojové
a dalsi tvarci ¢innosti pro rok 2011

e Studijni a zkusebni fad VSH

e Poznatky ziskané navstévou na detaSovaném pracovisti v Havifové

e Informace z webovych stranck VSH a VOS Havifov, vefejné piistupné informace
0 pusobeni pracovniki na jinych vysokych skolach

e Studijni dokumentace vybranych studentli, vybrané obhajené bakalarské prace, véetné
posudkt a protokold o obhajobé¢ a konani statni zkousky

e Dalsi materialy vyzadané UPS

Navstéva UPS na detaSovaném pracovisti Havitov se uskute¢nila 22. fijna 2010 a s vyjimkou
prof. Gerslové (omluvila se z diivodu dalSich pracovnich povinnosti) se ji Giastnili vSichni
&lenové UPS. Za VSH se navstévy UPS weastnili doc. Ing. Stépén Miiller, CSc., rektor VSH,
RNDr. Jan Zufan, Ph.D., MBA, prorektor pro celozivotni vzdélavani a organizaci VSH, Ing.
Pavel Attl, Ph.D., vedouci katedry cestovniho ruchu VSH, Ing. Jan Nosek, provozni feditel
VSH, Mgr. Jan Tesarcik, jednatel VAH, s. r. 0., Havifov, Ing. Miroslava Wlosokova, vedouci
pedagogického oddéleni VSH, pracovi§té Havifov a Gabriela Juréikova, referentka studijniho
oddéleni VSH, pracovisté Havitov.

Sougasti navitévy byla diskuse s vedenim VSH a se studenty. UPS pozidala o doplnéni
nekterych udajii (zejména jmenovity piehled vSech rozdili mezi persondlnim zajiSténim
studijnich obort v sidle vysoké Skoly a na pobocce a také vnittnich pfedpist feSicich uznavani
predméti z predchoziho studia na VOS), provéfila Groveni piistrojového a informaéniho
zabezpeceni studijniho programu na detaSovaném pracovisti a posoudila kvalitu vybranych
obhajenych bakalaiskych praci, vetné posudkt a protokolt o obhajobé a konani statni
zkousky.



Akreditované studijni programy

VSH uskuteéiiuje na pracoviti v Havifové nasledujici bakalatské studijni programy a obory:
Gastronomie, hotelnictvi a turismus:
obor ,,Hotelnictvi® v prezenéni formé studia (akreditace do 10. 7. 2013)

Ekonomika a management:

obor ,,Marketingové komunikace ve sluzbach®“ v prezencni a kombinované form¢ studia
(akreditace do 28. 4. 2016)

Vzd¢lavaci ¢innost pracovisté Havifov byla zahajena v akademickém roce 2005/2006.

Pocty absolventi:

2005/6 — 16

2006/7 — 39 + 2 nelispésné

2007/8 — 53 (v¢etné dvou neuspésnych z predchoziho roku)

2008/9 — 42 + 3 nelispésné

2009/10 — 3 (minimalng jeden ze tii neuspésnych z predchoziho roku, ale patrné vSichni 3)
Celkove¢ tedy 153 absolventd.

V kombinované formé& studia uspe$né ukoncili pouze 2 studenti (oba patrn€ na druhy pokus).
V roce 2009 bylo ve studiu celkem zapsano 128 studentd.

Organizace a Fizeni pobocky

Dle informaci z dotazniku ,,pobocku fidi vedouci pedagogického oddé€leni, Ing. Miroslava
Wlosokova. Technicky provoz pracovi§té je feSen i na setkanich jednatele VSH a jednatele
Vzdélavaci Akademie Havifov, s. r. o., (didle jen VAH), ktera je vlastnikem prostor, ve
kterych pracoviité Havifov pusobi. Cinnosti na pracovisti Havifov jsou standardng
podporovany studijnim informaénim systémem VSH EVIST, ktery slouzi i ke kontrole
pribéhu studia. Pracovnice studijniho oddéleni pro pracovist¢ Havifov je v pravidelném
telefonickém a e-mailovém kontaktu s vedouci studijniho oddé€leni a jeji zastupkyni v Praze.*
Pii navstévé UPS bylo zjisténo, ze VSH piesla v srpnu 2010 na jiny informacni systém (IS
VSH), ktery je postupné nasazovan do plného provozu a dopliiovan nezbytnymi historickymi
informacemi. V dobé navstévy tedy vSechny nutné informace jesté do systému pieneseny
nebyly, a proto nebylo mozné vidét pln¢ funkéni stav evidence studentt v IS.

Systém studia

Systém studia na detasovaném pracovisti je odliSny od systému studia v sidle vysoké Skoly.
Tato odlignost je dana podminkou absolutoria VOS pied zahdjenim studia na pracoviti
Havitov. Pfestoze studium na tomto pracovisti zacalo jiz v roce 2005/6, zadost o prodlouzeni
akreditace oboru ,,Marketingové komunikace ve sluzbach® predlozend na konci roku 2007
toto pracovisté (a tim padem ani specifické upravy ve struktufe studia na ném) vibec
nezmifuje.



Kli¢ové rozpory shledala AK piedeviim v oblasti uznavani predméti absolvovanych na VOS
a stanoveni piesnych pravidel tohoto procesu. Dle kritérii MSMT tykajicich se studia
absolventt VOS na VS piijatych v roce 2005 (tj. v dob& zahajeni studia prvnich studentii na
pracovisti Havifov) musi byt ve studijnim a zkuSebnim tadu ,,stanoveno, za jakych podminek
Ize studentu VOS prijatému do studijniho programu pripadné uznat vysledky hodnoceni
predmetii vzdelavaciho programu, které odpovidaji predmétim studijniho programu v daném
a pripadné i vy$sim rocniku. Ve studijnim a zkuSebnim radu vysoké skoly nebo fakulty musi
byt stanoveno, za jakych podminek Ize studentim VOS umoznit studium ve studijnim
programu podle individuadlnich studijnich planii.* Nic takového vSak studijni a zkuSebni ad
(déle jen ,,SZR*) VSH schvéleny 19. kvétna 2009 (doru¢eny na MSMT spolu s dotaznikem)
neobsahuje; o uznavani zkouSek hovoii v ¢l. 13 pouze v kontextu zkouSek vykonanych na
jinych VS, o individualnich studijnich planech nehovoii viibec. VSH viak tento piedpis
novelizovala — novy SZR (schvaleny Akademickou radou VSH v kvétnu 2010) vénuje ISP
cely ¢l. 5, kde ovSem v odst. 1 hovoii o ,,vyjimecnych ptipadech®, kdy je ISP udélovan.
V pobocce Havifov je to vSak situace 100 % studentt.

Navic se dle § 68 (zejm. odstavce 2 a 3) zdkona musi 1 uzndvani predméti fidit jasnymi
pravidly (,,O rozhodnuti o pravech a povinnostech studenta musi byt student prokazatelnym
zpuisobem uvédomen. Rozhodnuti se vyznacuje do dokumentace o studentech vedené vysokou
Skolou nebo jeji soucasti, na které je student zapsan. Rozhodnuti musi byt vyhotoveno
pisemne, musi obsahovat oditvodnéni a pouceni o moznosti podat Zadost o prezkoumdani
amusi byt studentovi doruceno do vlastnich rukou.“). Realnd praxe na VSH je feSena
V rozporu s timto ustanovenim. Reguluje ji patrné¢ zejména Vyhlaska ¢. 3/2005, zptesnéna
Vyhléaskou €. 9/2005, ktera se tyka oboru Hotelnictvi, a kterd obsahuje obecné konstatovani
0 povinnosti ,,vystudovat 16 pfedmétli a uzavtit je predepsanym zptisobem, absolvovat praxi,
napsat bakaldiskou praci a slozit Statni bakalafskou zkousku...“ I proti tomuto ustanoveni je
vSak redlna praxe, vjejimz ramci studenti ,,vystuduji predméti 8 (coz je patrné dano
existenci tzv. ,,soubornych predmétii, které jsou specifickou konstrukci VSH a které nejsou
obsazeny ani v zadosti VSH o prodlouzeni akreditace).

O ISP potom hovoii Vyhlaska ¢. 10/2006, kterd vyjmenovava 24 konkrétnich predmétd,
jejichz absolvovani bude studentiim uznano (bez vazby na obor studia na VSH, na jakékoliv
pozadavky na obsah predmétli, ¢i na dosazené hodnoceni). Ty sice zdanlivé predstavuji
vsouctu 120 kreditd, ovSem pouze u oboru ,Hotelnictvi“. V oboru ,Marketingové
komunikace ve sluzbach* cca 6 pfedmétii neni obsazeno, takze se evidentné méni i obsah
studia a profil absolventa tohoto oboru. Situaci navic komplikuje vySe zminéné obecné
uznavani téchto predmeéti, stejné jako skutecnost, Ze napt. ucebni plan oboru ,,Gastronomie a
hotelnictvi“ havifovské VOS neobsahuje piedméty, které jsou uznavany (Statistika, Etika a
etiketa, Provoz cestovni kancelare a technika prodeje, Banky a finan¢ni trhy, Evropska unie,
Sociologie, Mezinarodni obchod, Reklama a PR). Pochybnosti lze vyjadfit 1 o uznéavani
pfedmétu ,,Diplomovy seminai. VOS ma v uéebnim planu pfedmét ,,Seminat k absolventské
praci®, nicméné absolventskou praci VOS nelze srovnavat s bakalaiskou praci.

A kone¢né, daliim specifikem VSH, pracoviité Havifov, je datovani terminu uznani zkousek
— ve vySe zminéné vyhlasce (€. 10/2006) je doslova uvedeno: ,,uznani je podminéno uspésnym
ukoncenim bakaldarského studia podle individudalniho planu na VSH*, ptiemz vsak v dodatku
k diplomu jsou u uznavanych zkousek jako data uznani uvadéna patrné data nastupu studenta
do studia, tj. tfeba rok ¢ dva pied naplnénim vyse uvedené podminky. Zadna dalsi evidence
0 uznavani zkousek patrné na VSH neexistuje.



Z toho vyplyva jednak to, ze systém uznivani predméti z VOS je naprosto neprithledny,
ataké dal§i — podle ndzoru AK neadekvatni — skuteGnosti, ze napt. absolvovani VOS
Vv odpovidajicim oboru lze nahradit rozdilovymi zkouskami (jejichz zakotveni ve vnitinich
predpisech ¢lenové UPS nenalezli), a také, ze 2/3 krediti se prevadéji z VOS (v podstaté
kterékoliv) a pouze 1/3 je ziskana studiem na VSH.

Bakalarské prace a ukoncovani studia

Statni zkousky (véetné obhajob bakalaiskych praci) studentd VSH na pracovisti Havifov se
konaji vétsinou na tomto pracovisti, vyjime¢né v sidle vysoké koly v Praze. UPS méla
k dispozici (dle svého pozadavku) bakalaiské prace absolventt, jejichZ pfijmeni za¢ina na dvé
vybrana pismena abecedy (vCetné¢ kompletni dokumentace prabéhu jejich statni zkousky).
Tyto bakalaiské prace hodnoti UPS néasledovné:

- v nékterych ptipadech nesouvislost tématu s oborem (student oboru ,,Hotelnictvi* fesi
praci na téma ,,Burza cennych papird Praha®);

- nedostateéna prace s literaturou v oboru ,Hotelnictvi“ (v oboru ,,Marketingové
komunikace ve sluzbach® je kvalita podstatné¢ lep$i) — minimalni vyuziti odborné
literatury, kterd by byla vhodna pro feSeni daného problému (Casto pouze zdroje
z wikipedie, 1 bez zdkladnich ucebnic, odborné casopisy se nevyskytovaly viibec);

- protokoly o statni zkouSce neobsahuji zaznam prubéhu zkousek — pouze Klasifikaci
jednotlivych soucasti.

Témata bakalatrskych praci ¢asto neodpovidaji zaméteni studijnich oborl. Prace jsou navic
koncipovany pfiili§ Siroce a popisné bez dostatecného teoretick¢ého zakotveni. V oboru
Hotelnictvi byla napiiklad obhajovdna prace na téma ,,Evropska unie“. Bakalafské prace
v piedlozeném vzorku vedli pfevazné vyuéujici mistni VOS. V jejich klasifikaci vyrazngé
pfevysSovalo hodnoceni A nebo B.

Personalni zabezpeceni

Piestoze zizemi VOS Hotelové v Havifové poskytuje dobré prostiedi s odpovidajicim
vybavenim, personéalni zabezpeéeni je nejvétsim problémem havifovského pracovisté VSH.
Jak bylo uvedeno ve standardech AK pro studijni programy jiz v dobé nastupu prvnich
studentll na toto pracovisté, ,,Persondlni zabezpeceni studijniho programu uskutecnovaného
mimo sidlo vysoké skoly (tj. na detasovaném pracovisti) musi byt totozné jako v sidle vysoké
skoly“. V piipadé VSH, pracovisté Havifov, je viak situace naprosto odlisna! Jak z dotazniku
samotného, tak také zjeho doplnéni pii navitévé UPS vyplyva, e persondlni zabezpedeni
studijnich programii je téméf 100% odlisné od zabezpeteni vsidle VSH (jedinymi
zaméstnanci pusobicimi jak v sidle VSH, tak i na pracovisti Havifov, jsou dle dotazniku dr.
Attl adr. Holoubek, ktefi jsou zaroveii jedinymi zaméstnanci VSH splnym twvazkem).
Vyucujici maji semestralni uvazky (vétsinou pouze dohody) pievazné v rozsahu kolem 0,14!
Tuto skuteénost povazuje AK za poruseni pravidel ze strany VSH, které naprosto nelze
tolerovat!

Mimo to jsou v dotazniku uvedeni tfi vyucujici bez vysokoskolského magisterského vzdélani
— vyucujici pfedmétu ,,Medidlni vychova a komunikace s médii®, vyucujici predmétu
,»Vyrobni technologie®, vyuc€ujici pfedmétu ,,Reklama a PR v mediélni praxi“. RovnéZ tato
skutecnost je pro vyuku na vysoké Skole zcela nepfijatelna. Publikacni ¢innost vyucujicich je



velmi slaba. Z 23 vyucujicich uvedenych v dotazniku ve formulédii G ma nulovou publikaéni
¢innost 13 pracovnik, dalsi 4 vyucujici vykazuji pouze novinové ¢lanky anebo nejvyse jednu
publikaci za poslednich 5 let.

Tviréi ¢innost na pobocce

Jak vyplyva ze sebehodnotici zpravy zpracované vedenim VSH, na pracovisti Havifov
neprobiha specificka tvirci ¢innost.

Technické a informacéni zajisténi

Z hlediska materidlniho zabezpeceni studijniho programu je situace na pracovisti Havifov
odpovidajici. Je ziejmé, Ze vedeni VAH oblast dlouhodobé a systematicky rozviji. Soucasti
pracovisté sice je také studovna a knihovna, ovSem jejich vybaveni neni v souladu
s potfebami studia na vysoké $kole. Jako vyznamna byla predstaviteli VSH prezentovana
spoluprace s Méstskou knihovnou Havifov, o které vSak studenti nic nevédéli (viz nize).
Z hlediska vlastnich moznosti pracovisté je na studijnim oddéleni prodejna skript a ve vedlejsi
budové téz prostor prezentovany jako studovna, ovSem vzhledem k velikosti, rozmisténi
nabytku, a zejména poloze (mezi barem, vestibulem a schodistém, po kterém se chodi do
uceben) ho nelze povazovat za studovnu odpovidajici potfebam stodvaceti studentf.

Dalsi slabou strankou je informacni zabezpeceni kombinované formy studia. Pfi dané
frekvenci vyuky je nutné pracovat na ptipravé odpovidajicich studijnich opor pro vyucované
pfedméty. Opory vSak aktualné k dispozici nejsou a prace na jejich piipravé se — jak
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Webové stranky vysoké Skoly jsou piehledné, chybi vSak dostatek udajii o havifovském
pracovisti VSH, vyucujicich, ktefi na ném ptisobi, i o jeho dalSich specifikach.

Hodnoceni studenty

V priibéhu hodnoceni pracovisté bylo také organizovano setkani se studenty, jehoz soucésti

bylo dotaznikové Setieni a diskuse se zaméfenim na kvalitu poskytovaného vzdélavani, jeho

personalni a materidlni zajiSténi, evaluace, kvalitu poskytovaného zdzemi a administraci

studia. Vesmés se jednalo o studenty prezenéniho studia — absolventy VOS s individualnim

studijnim planem, kteti studuji na dané vysoké Skole toliko jeden rok studia do absolutoria a

nastupovali v mé&sici zaii tohoto roku.

- Vyuka: Studenti absolvuji vyuku dle rozvrhu, dle jejich vyjadieni je ucast ve vyuce
povinna, v piipadech, kdy vyuku vedou pracovnici z VOS je dochizka kontrolovana,
U externistli pifevazné nikoliv. Rozvrh si studenti nesestavuji, je jim fixné¢ dan. V této
souvislosti studenti poukazovali na to, Ze rozvrh je rozvrzen do celého tydne, kde by uvitali
jeho veétsi flexibilitu tak, aby alesponi jeden den v tydnu méli volny pro samostudium
atvorbu bakalarskych praci. Na Skole zcela absentuji jakékoli volitelné predméty —
studenti maji fixn¢ dany cely obsah vyuky, k volb¢ je dan toliko cizi jazyk.

- Absentuji sylaby pro jednotlivé predméty — dle vyjadfeni vedeni VSH je to docasny
problém spojeny se zavadénim nového informaéniho systému IS VSH, ktery byl uveden do
provozu V srpnu, a doposud jsou do néj importovana data. Dle vyjadieni studentd je nektefi



vyucujici seznamili s obsahem vyucovaného pfedmétu, jini jim poskytli okruhy, které je do
daného predmétu potteba znat, u nékterych se dozvi jen obsah piisti piednasky bez toho, ze
by znali probiranou latku za cely semestr.

- Bakalarské prace: Témata bakalarskych praci si voli studenti ze seznamu praci
zvetejnéného vyucujicimi, vlastni volba je studentim taktéz umoznéna. Studenti doposud
meéli toliko pocatecni kontakt s vedoucim prace, nicméné komunikaci hodnoti jako
fungujici, emailovy kontakt a konzultacni hodiny nevyjimaje.

- Evaluace: Studentska hodnoceni vyuky na $kole neprobihaji.

- Knihovna: V aredlu skoly se nachazi studovna s pfiruéni knihovnou ¢itajici cca 390 ks
knih, u nékterych tituli se ovSem jedna o 24 stejnych vytiskl. 25 z 51 studentli na otdzku
V dotazniku: ,,Je doporucena literatura dostupna na vasi fakulté/vysoké skole?* odpovédéla
zaporng. O spolupraci skoly s Méstskou knihovnou Havitov studenti neveédéli.

- Zahrani¢ni vyménné studijni pobyty a staZe: Studenti na nich neparticipuji.

Spoluprace se zahrani¢im

studentti vyplynulo, Ze u VSH je situace zcela jina a o zahraniéni spolupréci $koly studenti nic
nevedi.

ZAVERY A DOPORUCENI

VSH uskute¢iiuje na pracovisti Havifov vyuku v bakalafskych studijnich programech ve
struktufe, kterd neodpovida Zadosti o prodlouzeni platnosti jejich akreditace. Piestoze ma
vysoka Skola kvalitni materidlni vybaveni, jeji informa¢ni vybaveni ma velké rezervy a zcela
z4dsadnim problémem je nedostateCné persondlni zabezpeceni studijnich programi. Jako
klicovi se jevi dva pracovnici s plnym uvazkem (jedini dva z celého pracovisté). VSichni
ostatni jsou ,,najimani“ vzdy na aktualni semestr a spolutéast pracovniki ze sidla VSH na
vyuce je zcela minimalni. Vysoka Skola se tak muze dostat do z&vaznych personalnich
problémui. AK v tomto ohledu upozortiuje, ze piedpokladem pro persondlni rozvoj musi byt
realistické sebehodnoceni pracoviste (v€etné studentskych evaluaci) a schopnost reagovat na
existujici problémy.

Silnou strankou havifovského pracovisté VSH je napojeni na region a podnikatelskou sféru.

Slabou strankou je niz$i kvalita bakalafskych praci a posudkd. Zejména v oboru Hotelnictvi
zadana témata svou $ifi neodpovidaji pozadavkim kladenym na odbornost a nesouviseji se
studijnim oborem studenta.

Doporuceni pro vedeni vysoké Skoly

1. Bezodkladné¢ uvést do souladu vyuku na havifovském pracovisti s akredita¢nimi
materialy, na zékladé kterych ziskala VSH akreditaci uskute¢fiovanych studijnich oborti
(zejména personalni zajisténi).

2. Naplnit pozadavky zakona a standardi AK doplnénim nezbytnych vnitinich piedpist
tykajicich se uznavani pfedmétl studovanych ve vzdélavacich programech vyssich



odbornych skol.

Zavést systém vnitiniho hodnoceni pracovisté (v€etné studentskych evaluaci).

4. Zajistit vyrovnanou kvalitu bakalafskych praci na standardni urovni, s vybérem témat
odpovidajicich studovanym obortm.

5. Posilit kontrolu kvality posudkti na bakalarské prace (posudek musi reflektovat skutecnou
uroven prace).

6. Zveiejnit elektronicky bakalaiské prace, které prosly obhajobou, spolu s posudky
a vysledkem obhajoby v souladu s § 47b zakona o vysokych skolach.

w

AK upozoriuje, ze podminky akreditace je nutné dodrzovat na vSech pracovistich, kde se
studium realizuje. Pokud na nékterém z pracovist podminky neodpovidaji kvalité¢ deklarované
v zadosti o akreditaci, je to diivodem pro navrzeni opatieni podle § 85 zdkona o vysokych
Skolach pro celou vysokou skolu.

Zavéry k akreditaci studijnich programii

AK navrhuje vzhledem ke zjisténym zavaznym nedostatkim omezeni akreditace podle § 85
odst. 2 pism. a) zdkona o vysokych Skolach u

a) bakalafského studijniho programu Gastronomie, hotelnictvi a turismus pro studijni
obor Hotelnictvi se standardni dobou studia 3 roky,

b) bakalafského studijniho programu Ekonomika a management se studijnim oborem
Marketingové komunikace ve sluzbdch se standardni dobou studia 3 roky.

Kontrola pInéni zavéri a doporuceni

AK poZaduje do 15. ledna 2011 ptedloZeni kontrolni zpravy o opatfenich pfijatych smérem
k napliiovani vySe uvedenych pozadavki. AK poZaduje, aby soucasti zpravy byly i udaje
0 zabezpeCovani transparentnosti studia v sidle vysoké Skoly (uznavani zapocti a zkouSek
z jinych vysokych skol, vyssich odbornych kol a programi celozivotniho vzdélavani).



